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Introducere:

Combaterea traficului de persoane pentru munca fortatd in Europa: in cdutare de bune
practici!?

Context

Dezbaterea pe tema traficului de persoane, care in ultimii doudzeci de ani s-a
concentrat pe traficul de persoane in scopul exploatarii sexuale, s-a largit in ultimii ani
incluzand si traficul pentru exploatarea prin muncd.' Transpunerea treptati a
prevederilor instrumentelor legislative internationale si regionale (cum sunt Protocolul
de la Palermo, Decizia Cadru a UE in domeniul traficului de persoane din 2002 si
Conventia Anti-trafic a Consiliului Europei) in legislatiile nationale a generat un
context legislativ in Europa in care, fara nici o indoiala, traficul de persoane in scopul
muncii fortate este o crima iar persoanele afectate de acesta trebuie sd beneficieze de
protectie.

Comisia Bisericilor pentru Migranti din Europa (CCME), ca organizatie ecumenica a
bisericilor din Europa in domeniul migratiei si integrarii, azilului si refugiatilor si
impotriva rasismului si discriminarii, a atras atentia, inca de la primele sale activitati
impotriva traficului de persoane, cd lupta impotriva traficului de persoane trebuie sa
abordeze in mod adecvat toate formele de trafic. Dupa cum s-a afirmat la Adunarea
Generald a CCME din 2008, “CCME intelege angajarea sa impotriva traficului de
persoane in spiritul traditiei de angajare crestind impotriva sclaviei care a dus, acum
200 de ani, la declaratia de abolire a comertului trans-atlantic cu sclavi. Prin urmare,
in activitatea sa Tmpotriva traficului de persoane CCME urmareste sa abordeze toate
formele traficului de persoane”.

Cu toate acestea, experienta din teren pare sa arate ca sunt putine organizatiile care au
experientd practicd in a investiga si condamna cazuri de trafic pentru munca fortata.
Organizatiile societatii civile sustin ca cei traficati pentru munca fortatd primesc
sprijinul de care ar avea nevoie numai in cazuri exceptionale.

Acesta este contextul in care CCME si partenerii sdi’ au lansat in 2009 proiectul
“Combaterea traficului de persoane — dincolo de aparente! Cartografierea si
consolidarea capacitdtii societatii civile de a proteja si sprijini victimele traficului de
persoane — traficul de persoane in scopul exploatérii sexuale — dincolo de aparente”
(Proiectul numit pe scurt ,DINCOLO DE APARENTE”)

Proiectul, realizat prin sprijinul financiar al UE, prin programul ISEC, a avut doua
obiective:

1Termenul “trafic de persoane pentru munca fortata “ este o sintagma care, in ultimii ani, domina dezbaterile pe tema traficului
de persoane in scopul exploatirii muncii celorlalti. De aceea, acest termen este folosit si in prezentul Ghid. In conformitate cu
Conventia referitoare la munca fortatd a Organizatiei Internationale a Muncii (Conventia ILO nr. 29) din 1930, prin munca
fortata se intelege “munca sau servicii obtinute de la o persoana sub amenintare sau pedeapsa, care include sanctiuni penale si
pierderea drepturilor si privilegiilor, i pentru care persoana nu se ofera in mod voluntar / de buna voie”. Trebuie retinut ca
terminologia este incoerenta: in legislatiile nationale vorbindu-se adesea numai de “trafic de persoane in scop de munca”.

De asemenea, este de retinut cd multe din cazurile discutate nu includ in mod necesar toate elementele de munca FORTATA si,
de aceea, aceste cazuri sunt mai exact descrise ca fiind cazuri de trafic de persoane pentru exploatare prin munca.

5

in prezenta brosura termenul de “trafic pentru munca” este folosit din motive de simplificare. Acest termen, daci nu se face nici o
alta precizare, este folosit cu sensul de ‘trafic de persoane pentru munca fortata’.

*partenerii initiali au fost AIDRom (RO), Caritas Praga, Federatia bisericilor Protestante din Italia (FCEI), Confederatia
Internationala a sindicatelor, KSPM (GR) si Centrul pentru drepturile migrantilor din Irlanda.



- sd identifice capacitatea de a combate traficul de persoane existentd la nivelul
societdtii civile (in afard de exploatarea sexuald);

- sd dezvolte capacitatea existentd prin schimburi de bune practici si
producerea unui manual de bune practici;

Pe parcursul anului 2009 si la inceputul anului 2010, CCME si partenerii sdi, au
realizat o cercetare a traficului prin munca (si a initiativelor impotriva acestuia) in 12
tari europene (Bulgaria, Cipru, Republica Cehd, Grecia, Irlanda, Italia, Republica
Moldova, Polonia, Roméania, Spania, Marea Britanie si Ucraina) si a organizat
intalniri cu parteneri ai societdtii civile din tdrile de mai sus in scopul realizarii de
schimburi.

Ce se urmdreste prin aceastd brogurd...

Cercetarea din majoritatea tarilor mentionate a confirmat cd sunt putine cazuri de
trafic pentru muncd documentate, in ciuda unor semnale puternice ca traficul pentru
muncd este o realitate in toate tirile care au ficut obiectul cercetdrii. In aceeasi
masurd, a reiesit foarte clar cad existd foarte putin sau de loc sprijin specializat
disponibil si accesibil pentru persoanele traficate pentru munca fortatd in oricare din
aceste tari. Un rezumat al acestei cercetdri este prezentat in Capitolul 2 al prezentei
brosuri iar documentele detaliate ale cercetarii realizate sunt disponibile si accesibile
pe site-ul www.ccme.be.

Schimburile de informatii dintre practicieni ai organizatiilor societdtii civile au scos in
evidenta, printre alte diverse domenii, doud zone de importantd majora, in care este
nevoie de continuarea muncii organizatiilor societtii civile:

e Importanta identificdrii, corecte i imediate, a persoanelor care au fost
traﬁcate;3

e Importanta cooperdrii intre agentii ca o premisd de succes a eforturilor de
combatere a traficului pentru munci;

De aceea, cititorii vor gasi cateva consideratii referitoare la aceste zone, descrise in
prezenta brosurd. Dacd cititorul este tentat sa asimileze aceste zone cu termenul de
,bune practici’, cativa dintre parteneri au atras atentia asupra unei precautii $i au
subliniat faptul ca, datoritd stadiului incipient §i scopului limitat al unora dintre
activitati, acest termen ar fi foarte ambitios. Prezenta brosura isi propune s incurajeze
si sa stimuleze si alti actori din societatea civild pentru a se angaja la nivel practic in
problematica traficului de persoane pentru muncd astfel Incat bunele practici sa se
dezvolte pe o baza cat se poate de larga.

Activitatile descrise in prezenta publicatie au fost realizate de o diversitate de actori:
sindicate, biserici, institutii guvernamentale, organisme independente si organizatii
neguvernamentale. Nu toate activitdtile au fost bine primite de catre toti partenerii:
existd mereu discutii, deseori controversate, cu privirea la eficienta reactiilor si,

=9 =9

*In aceastd lucrare sunt folositi ambii termeni “victima” si “persoana traficatd” pentru a descrie persoanele care au fost traficate.
Pe buna dreptate se argumenteaza ca termenul de “victima” poate conduce la stigmatizare i poate transforma persoana traficata
in ‘obiect’ §i, de aceea trebuie evitat dar, in contextul identificarii, este esential ca persoana traficata sa fie identificata ca o
victima a unei infractiuni (crime) De aceea, termenul victima este folosit in acest context.



uneori, schimburile dintre parteneri au o tenta criticd. CCME, membrii i partenerii sai
vor continua sd documenteze interventiile impotriva acestui fenomen ingrijorator;
avem speranta cd procedand in acest mod, vom reusi sd clarificdim provocarile
aferente si sa ajutdm la dezvoltarea de bune practici de cétre organizatiile societatii
civile.

..... si nevoia de a fi mai mult decadt un ghid ,, de bune practici”

Daca un schimb de bune practici poate ajuta societatea civila pentru a aborda mai bine
traficul pentru munca, este evident cd progresul sustenabil depinde de multi alti
factori. In timp ce nu toate situatiile de trafic implica migratia, este clar ca politicile
de migratie au un impact major asupra traficului. Este la fel de clar ca relatiile de
muncd ,in general, au un impact asupra exploatarii prin muncd si asupra muncii
fortate.

Cu sau fard intentie, logica persistentd a migratiei restrictive (sau extrem de selective)
a politicilor de migratie din Europa din ultimii 10 ani au expus pe multi dintre
migranti la riscuri extrem de mari pe diverse portiuni ale traseului lor. Multi dintre
migranti, care folosesc rute marginale, apeleazd la retele de traficanti pentru a-si
atinge scopul. Necesitatea de a-i plati pe acesti contrabandisti pentru ,serviciile
oferite’ creeaza vulnerabilitate si 1i determind pe migranti sd accepte orice fel de
muncid. Indatorarea ii face, in special pe migrantii fara documente, extrem de
vulnerabili la diverse forme de exploatare prin muncd. Migrantii farda documente se
tem sa nu fie denuntati si deseori (din acest motiv bine intemeiat) sunt reticenti in a
avea de-a face cu functionari publici. Acest lucru face identificarea celor care sunt
traficati pentru muncd fortatd extrem de dificild. Pentru alti migranti, care au
documente de rezidentd valabile, legarea acestor documente de anumiti angajatori sau
de anumite destinatii pentru locuri de muncd, creeazd dependentd care, la randul ei, 1i
face vulnerabili. De aceea, CCME impreund cu multi dintre partenerii sai din acest
proiect, considera ca o abordare holistica a traficului de persoane trebuie sa cuprinda
si o revizuire a politicilor de migratie actuale.

Daca traficul de persoane pentru munca fortatd este un fenomen extrem, este in
acelasi timp legat de tendintele generale care tin de relatiile / raporturile de munca. Un
nivel scazut al sigurantei locului de munca, sindicate slabite, ideea din ce in ce mai
acceptatd cd ORICE loc de munca este acceptabil pe timp de criza, si o ratd de somaj
dominant crescutd contribuie la crearea unei mediu / context n care societatea pare
mai degrabd dispusa sd accepte anumite forme de exploatare prin muncd. Ideea ca
anumite forme de exploatare sunt acceptabile este intarita si de tendinta cétre o piatd a
muncii divizatd din multe din térile europene: o piatd a muncii care constd dintr-un
segment oficial / legal 1n care sunt respectate standarde si conditii agreate si un alt
segment, deseori neoficial, care este din ce in ce mai liberalizat si unde standardele si
regulile aplicate sunt foarte putine sau inexistente. Parteneri din intreaga Europa
descriu tendinta din ce Tn ce mai mare a de a méri numarul orelor de lucru fara nici un
fel de platd suplimentard pentru lucratori sau de a accepta in mod frecvent ,stagii de
calificare’ sau ,stagii de practicd’ neplatite; 1n mod frecvent, se asteaptd ca acesti
lucritori sa accepte aceste conditii fird a pune intrebdri. In plus, in contextul crizei
economice, este din ce in ce mai riscant pentru muncitori sd se organizeze in sindicate



sau s se foloseasca de alte forme de reprezentare. In multe cazuri, angajatii si-au
pierdut locul de munca din cauza implicarii lor directe sau indirecte in acest tip de
activism. Aceastd tendinta va afecta, in mod cert, orice categorie de lucrétori / angajati
care se organizeaza impotriva exploatirii, in special pe migranti.*

Tocmai din perspectiva acestor preconditii cu caracter mai general, orice ghid de
,bune practici’ va avea niste limite. Este evident ca un raspuns complet si integrat la
adresa traficului de persoane face schimbarile de la nivelul politicilor necesare.

Totusi, noi avem speranta cd propunerile si consideratiile cuprinse in prezenta brosura
vor aduce informatiile necesare si vor imbundtdti activitdtile viitoare ale societétii
civile si a partenerilor acesteia impotriva traficului de persoane pentru munca fortata.

Multumim tuturor partenerilor nostri de proiect pentru importantele contributii
tematice la realizarea proiectului, precum si Comisiei Europene, Church of Sweden,
FINN CHURCH AID si NORWEGIAN CHURCH AID pentru sprijinul financiar
acordat proiectului.

De asemenea, multumim anticipat cititorilor care ne vor impartasi din experientele si
bunele lor practici astfel Incét lupta comuna impotriva acestei forme contemporane de
sclavie sa poatd fi dusd mai departe.

Torsten Moritz Lilian Tsourdi
Secretar Executiv Asistent proiect si
EU Policy and Projects Advocacy

CCME

174 rue Joseph 11

B 1000 Brussels
T+ 3222346800
F.+32223114 13

info@ccme.be

Conform observatiilor Iui Andrjiasevic si Anderson: “lucratorii, migranti sau nu, nu pot fi impartiti in doua grupuri total
separate si distincte — cei care sunt traficati fara voia lor in conditii de sclavie intr-un domeniu economic ilegal si cei care
muncesc de bund voie, in conditii legale si intr-un mediu protejat al economie formale. Violenta, constrangerea, ingelaciunea si
exploatarea pot, si chiar apar, in ambele sisteme de munca, cel reglementat legal si cel nereglementat. Cum se poate trage o linie
de demarcatie intre migranti ‘traficati’ §i migranti ‘ne-traficati ci doar in situatie de exploatare in context reglementat? (vezi
Andrjiasevic, Rutvica/ Anderson, Bridget. Campanii impotriva traficului de persoane : Decent? Cinstit? Adevarat? in: Feminist
Review (92):151-155, p. 154



2. Traficul de persoane pentru munca fortatd in Europa si rdspunsuri la adresa acestuia
— scurtd introspectiva

In timp ce problematica traficului de persoane pentru munci fortata devine un subiect
din ce in ce mai abordat in discutiile politice de la nivel european, existd inca foarte
putind expertizd consolidatd asupra acestui; amploarea, tiparele de exploatare si de
jurisprudentd raman 1n mare masurd necunoscute. De asemenea, se cunoaste prea
putin si despre reactiile si raspunsurile din partea guvernelor si a societatii.

De aceea, in contextul proiectului DINCOLO DE APARENTE, a fost esential sa se
realizeze o prima evaluare asupra situatiei din Europa. Parteneri din cinci téri
(Republica Ceha, Grecia, Irlanda, Italia si Romania) au efectual atat o cercetare
teoreticd, cat si interviuri cu experti din cele cinci téri si din térile invecinate acestora.
Pe baza unui set de intrebari (legate de cadrul legal, cazuisticd, mecanismele de
protectie a victimelor, asistenta oferitd victimelor din perspectiva practicienilor si a
institutiilor), s-a realizat o compilare a rapoartelor nationale, ceea ce a oferit o
introspectie asupra modului in care statele din diversele zone ale Europei inteleg si
abordeaza traficul de persoane pentru munca.

Daca se pot observa cateva tendinte generale, o serie de particularitati nationale sau
regionale continua sa existe.’

2.1. Cadrul legal

Toate tdrile care au facut obiectul cercetarii, cu exceptia Republicii Cehe, au ratificat
Protocolul de la Palermo.’ Majoritatea au ratificat Conventia Consiliului Europei; in
plus, toate statele membre ale Uniunii Europene au fost obligate sa faca acest lucru in
conformitate cu Decizia Cadru a UE din 2002 cu privire la traficul de persoane. Prin
urmare, legislatiile nationale cuprind definitii despre traficul de persoane care,
teoretic, include si traficul pentru munca. In timp ce o parte din state au adoptat o
legislatie anti-trafic extrem de cuprinzétoare chiar foarte devreme (de exemplu, Legea
678 / 2001 din Romania sau Legea nr. 228/03 din august 2003 din Italia), altele au
adoptat o astfel de legislatie nationald relativ recent (de exemplu, Legea din iunie
2008 in cadrul codului Codul Penal Irlandez (trafic de fiinte umane), sau Legea
87(1)/2007 din Cipru.). In unele state, legislatia mai cuprinzatoare cu privire la traficul
de persoane a fost precedata de o legislatie referitoare la traficul de persoane in scop
de exploatare sexuala (de exemplu, in Cipru, unde Legea nr.3 (I) din 2000 se referea
la traficul de persoane in scop de exploatare sexuald si a fost ulterior revizuitd prin
Legea 87(I1)/2007, mentionatd anterior, care include concepte mai cuprinzatoare. Daca
definitiile infractiunii de trafic de persoane sunt nuantate cu particularititi care difera
de la tard la tard, cea mai mare parte a legislatiilor nationale urmaresc indeaproape
definitia traficului de persoane din Protocolul de la Palermo. Pedepsele penale in
majoritatea statelor variaza intre 2 si 10 — 15 ani de inchisoare; in unele state, in
cazurile cu circumstante agravante, pedepsele sunt si mai mari: respectiv, intre 15 si
25 de ani de Inchisoare in Romania si Inchisoare pe viatd in Irlanda.

> Cercetarea s-a realizat in perioada martie 2009 — martie 2010. Daca o parte dintre studii realizate la nivel de tara includ si
evolutii ulterioare acestui interval, situatia este descrisd numai la nivelul lunii martie 2010.

6 Denumirea completd “Protocolul cu privire la prevenirea, combaterea si pedepsirea traficului de persoane, in special a traficului
de copii si femei ” (Protocol in cadrul Conventiei UN impotriva crimei organizate transnationale).



Dintre tarile care au facut obiectul cercetdrii, legislatia din Grecia permite pedepsirea
celor care acceptd munca sau serviciile prestate de persoane traficate stiind ca victima
se afld intr-o pozitie dezavantajoasa.

Un domeniu deosebit de problematic in sistemele legislative din cateva state este
intelegerea a ceea ce presupune traficul pentru muncd. Nu este foarte clara diferenta
dintre sclavie, simpld exploatare prin munca si exploatarea fortei de munca ca fiind
unul din elementele traficului de persoane pentru exploatare in scop de munca. Pentru
a defini aceastd forma de trafic de persoane, in legislatia italiana, se vorbeste despre
,sclavie” sau ,,putere asupra proprietatii”. In practica, aceasta referire la sclavie pare
deseori sa descurajeze folosirea cadrului legislativ anti-trafic pentru ca actorii cheie
(de exemplu, cei din sistemul judiciar sau fortele de aplicare a legii) nu inteleg de loc
sau inteleg foarte putin ce inseamnd sclavie sub formele actuale.” La fel de
problematice sunt conceptele destul de largi / generale, ca cel aplicat in Romania, care
— intre alte posibilitati — defineste munca fortata ca fiind ,,prestarea unei muncii sau a
unor servicii...sau ca incdlcare a conditiilor de muncd, de platd / remuneratie, de
sanitate sau siguranta / protectie” (Legea nr. 678 / 2001). In tarile unde conditiile din
contractele de munca oficiale sunt incalcate in sectoare mari ale economiei, un astfel
de concept general este in egald masurd descurajant pentru realizarea unor actiuni
decisive.

Cercetdrile de la nivel national au scos in evidentd lipsa de adecvabilitate sau absenta
unei indrumari oficiale cu privire la interpretarea respectivelor prevederi: notiunile de
“exploatare”, “munca fortatd” si “sclavie” raiman vagi sau ambigui in multe din aceste
tari.

Toate cercetarile facute la nivelul fiecdrei tdri in parte aratd cd prevederile legale
referitoare la traficul pentru munca sunt plasate in contextul mai larg al unei legislatii
posibil relevante, in special in ceea ce priveste munca la negru / ilegald, dar si 1n
legislatiile cu privire la raporturile de munca, cum sunt cele care reglementeaza timpul
de lucru, salariul minim sau standarde referitoare la conditiile de sandtate si siguranta
/ protectie la locul de munca.

2.2. Cazuistica

Cazuistica in ceea ce priveste traficul pentru muncd este extrem de sdracad. Se
presupune cd acest lucru se datoreaza faptului ca legislatia in acest domeniu este
relativ recentd. Cu toate acestea, cercetdrile realizate in cateva tari aratd ca procurorii
si tribunalele se confruntd cu probleme de identificare, condamnare si judecare a
cazurilor de trafic pentru munca. in unele tari, dovezile din domeniu demonstreaza ca
nici politia, nici actorii guvernamentali nu sunt suficient de dornici sd investigheze
cazurile de trafic pentru munca fortatd si sa le aduca in fata instantelor; deseori, acest
lucru nu este decat consecinta lipsei de resurse a unitatilor specializate care se ocupa
de cazurile de trafic pentru munca (vezi mai jos).

72 PSR . . . . NI . .

In aceeasi masura se argumenteaza cd, deseori, dezbaterile pe tema traficului de persoane impiedica pedepsirea traficului pentru
munca fortatd daca ramane ca si clauza de sine statatoare. (Skrivankova, Klara: intre munca decentd si munca fortata: analiza
continuitatii exploatarii , York 2010)
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Practic, intelegerea inadecvata a problemei, resursele insuficiente / inadecvate si lipsa
de claritate in ceea ce priveste responsabilitatile institutiilor contribuie impreuna la
lipsa de cazuri documentate de trafic pentru munca fortata.

In unele state, datele oficiale referitoare la traficul pentru munca nu sunt defalcate pe
domenii de exploatare. Acest lucru face foarte dificild monitorizarea evolutiei
fenomenului pentru anumite domenii de exploatare. Chiar si dintre tarile care dispun
de date referitoare la victimele pe diverse forme de exploatare, putine sunt acele tari
care mentin o viziune centralizatd in ceea ce priveste urmarirea lor in timp, inclusiv
cazurile 1n care s-a ajuns la condamnari / cazuri in curs de judecare. Phil Woolas MP,
cel care apoi a devenit ministru de stat pentru frontiere si imigratie, a comentat cu
privire la aceastd situatie in Camera Comunelor pe 12 ianuarie 2010: “Urmadrirea
victimelor dupd perioada de reflectie si de reabilitare este limitatd, in cazul in care nu
mai existd un risc care sd le ameninte sdndtatea §i siguranta, au dreptul sa ramdnd in
Marea Britanie (in special victimele din Marea Britanie §i din zona de sud-est a
Europei)”. Acest lucru aratd catre prea multele dificultdti intdmpinate 1in
documentarea cazurilor de trafic pentru munca. In tarile unde existd date disponibile,
numarul de astfel de cazuri raméane redus. De exemplu, in 2008, in Republica Ceha, s-
au inregistrat 10 cazuri de urmarire penald pentru trafic pentru munca, din care s-au
pronuntat trei sentinte. In Cipru, 2, 5 si, respectiv, 3 cazuri au fost raportate anual in
perioada dintre 2007 si 2009. In Marea Britanie, in 2009, din cele 82 de arestiri
pentru trafic pentru munca, numai doua s-au finalizat cu condamnari.

2.3. Domenii si tipare de exploatare si grupuri afectate

Traficul de persoane pentru munca fortatd poate, dupa cum aratd cercetdrile, s apara
si sd existe in aproape orice activitate / domeniu economic. Cu toate acestea, s-au
evidentiat si confirmat citeva sectoare principale, de o importantd deosebiti. In
general, Tn aceste sectoare este nevoie de muncd fizicd grea dar care nu ofera
veniturile suficiente sau nu sunt din categoria locurilor de munca suficient de atractive
pentru forta de muncd autohtona. Astfel de sectoare sunt, in general, caracterizate de
intelegeri de munca neoficiale, in special in domenii cu activitati sezoniere, munca
acceptatd in principal de migranti (care, cel mai adesea, nu au documente). Aceste
intelegeri neoficiale pentru munca, facute cu ,,plasatori”, recrutori, intermediari si altii
(deseori ,,aranjamente” similare celor de crimd organizatd) domind, uneori, aceste
sectoare economice timp de generatii. In timp ce pot si existi suprapuneri
considerabile de personal cu grupurile de crimd organizata, este foarte important sa
subliniem cé nu toate aceste cazuri pot fi considerate cazuri de trafic de persoane.

Sectoare cum sunt agricultura, constructiile si turismul / restaurantele par a fi
sectoarele de interes preponderent in toate tarile. Unele sectoare par sd fie mult mai
ingrijoratoare decat altele. Cercetarea din Grecia aratd ca industria serviciilor de
curdtenie este o zond importantd pentru exploatare, in aceeasi masurda cu contractori
din sectorul public si angajatori particulari, care isi procurd forta de muncd de la
organizatii care exploateaza persoane traficate. In acelasi timp, exploatarea in sectorul
de productie industriald pare sd fie mai ingrijordtor in Republica Ceha. Cercetérile
efectuate in cateva state (cum este studiul MRCI din 2006: “Fara perspectiva, fara
cale de Intoarcere™) aratd cd sectorul de servicii casnice este puternic caracterizat de
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exploatarea fortei de munca traficate. De asemenea, studiile indica faptul ca exista
trafic de persoane in scop de cersetorie fortata, care afecteaza in special copiii.

Tiparele de exploatare par sa varieze considerabil: exista cazuri in care victimele sunt
tratate cu brutalitate, hartuite, sunt sechestrate sau nu li se platesc sumele cuvenite sau
sunt tratate cu violentd imediat ce ajung la locul de muncd; dar astfel de cazuri sunt
rare. In principal, tiparele de exploatare par si ia forme din ce in ce mai ,,subtile”:
deseori, exploatarea se produce in timp, intr-o maniera similard cu ceea ce se poate
numi ,,cadere pe o panta alunecoasa”. Initial conditiile par suportabile, dacd nu ideale:
pentru Inceput se plitesc salariile, violenta si constrangerea fiind accidentale. Cu toate
acestea, Tn mod tipic, situatia se deterioreaza treptat. Uneori, migrantii, care ajung la
un loc de munca pe baza unui contract de munca legal, afld ca locul de munca pentru
care au venit nu mai existd; prin urmare, nu mai au nici o altd posibilitate decat sa
accepte un alt contract de muncd, mult sub-standard. In studiile din céteva tari se
evidentiaza urmatorul aspect: ca este foarte dificil s se traseze o linie de demarcatie
foarte clara intre conditii de muncd sub-standard din anumite sectoare (informale) ale
economiei si cazurile de trafic de persoane pentru ca diferentele dintre cele doud sunt
deseori tangentiale sau la limita sesizabilului. In acest context, sindicatele au atras
intotdeauna atentia asupra legaturii dintre acceptarea din ce in ce mai mare a muncii $i
conditiilor de munca precare® si munca fortata, inclusiv asupra legaturii cu traficul
pentru munca fortatd — ca una din formele sale extreme.

Un alt tipar este abuzul pe fondul de vulnerabilitate a persoanei traficate pentru a o
obliga sd presteze o munca prin amenintare sau promisiune falsa: un exemplu deseori
mentionat in acest sens este acela al unui angajator care promite sa obtinad un statut
legal sau permis de muncd pentru migrantii fard acte de identitate care doresc sa
accepte o platd redusa sau sd munceascd fard nici o plata sau care accepta conditii de
munca ilegale sau necorespunzatoare. De exemplu, studiul realizat in Cipru si Irlanda
evidentiaza o problema a legislatiei care leagd permisele de munca de un anume unic
angajator si vulnerabilitatea pe care acest lucru o creeaza pentru lucratori.

Un alt tipar de exploatare care a fost supus analizei in anii din urma, este practica de a
contra-balansa salariul unui muncitor traficat cu costurile exorbitante pentru
»serviciile” pe care angajatorul sau traficantul le ,,oferd” angajatului. Astfel de costuri
pot sd cuprindd cazarea, masa, utilitdtile (apa, electricitate), transportul sau chiar
asigurarea unui loc de munca. Si, pentru ca exploatatorul este cel care ,,oferda” de
obicei aceste ,,servicii, persoanele exploatate nu primesc nimic sau, poate, doar o
platd minima, dar, in astfel de cazuri — dacé se fac investigatii - situatia de exploatare
este foarte greu de demonstrat. In alte cazuri, persoanele exploatate pot ajunge la
»locul de muncd” avand deja o datorie foarte mare acumulatd fatd de ,,contrabandisti”
(de exemplu, pentru transport, documente false, si altele) si trebuie s& munceasca
pentru a-si achita aceste datorii. Aceasta este o situatie care implicd, de regula,
trecerea ilegala a frontierei.

8 . e R . N . .

“Precarizarea conditiilor de munca insemna trecerea din ce in ce mai mult de la loc de munca permanent, garantat la locuri de
munca mai prost platite si mai nesigure. (in lucrarea Frassanito Network: Precarious, Precarisation, Precariat - Impacts, traps and
challenges of a complex term and its relationship to migration, 2006)
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Studiile din alte cateva tdri evidentiazd practica comund a sub-contractarilor (in
sectoare cum sunt constructii, servicii de curatenie sau agriculturd) care face foarte
dificild stabilirea responsabilitdtii in cazurile de trafic pentru muncad. De aceea,
acordurile de sub-contractare sunt folosite tocmai pentru a ascunde / anula
raspunderea juridica, uneori in mod deliberat.

Grupurile care sunt afectate de traficul pentru munca diferd de la regiune la regiune si,
din nou, este foarte dificil sd se generalizeze. Si in acest domeniu statisticile oficiale
sunt limitate, in cazul in care acestea exista.

Organizatiile societdtii civile sunt, in general, mai Tn mésurd sd se bazeze pe dovezi
din munca lor 1n teren — dar si acestea sunt fragmentare, in cel mai fericit caz. Aceste
observatii preliminare sugereazd ca existd asemandri intre populatia de migranti in
general si grupurile cele mai afectate de trafic de persoane. In orice caz, este de
remarcat cd traficul pentru muncé afecteaza atat pe cetdtenii din Uniunea Europeana,
cat si pe cei din afara Uniunii Europene. Numeroase cazuri de muncitori, cetiteni
polonezi, bulgari si roméani, exploatati in tarile bazinului mediteranean si in Republica
Cehd au atras atentia mass-mediei §i semnaleazd extinderea acestui fenomen.
Exploatarea cetatenilor din afara Uniunii Europene pare sd urmeze criterii de
vecindtate geografica sau legaturi istorice si, in multe cazuri, corespunde si urmeaza
rutele de migratie generale: de exemplu, Tn timp ce ucrainenii sunt cei mai afectati de
traficul pentru muncd, fiind exploatati in Republica Cehd si Polonia, cetatenii din
Africa de Nord reprezintd majoritatea celor exploatati in Italia. Cetéteni din tari care
se confrunta cu razboaie civile, catastrofe naturale sau tulburari (cum sunt Afganistan,
Irak, Somalia sau Pakistan) se gédsesc, de obicei, printre cei exploatati / traficati in tari
in care populatia refugiati este foarte numeroasa’. Exista rapoarte despre traficarea
cetatenilor chinezi, dar despre acest lucru nu se cunosc prea multe detalii.

2.4. Protectia §i asistenta victimelor in practica

Legislatia anti-trafic din fiecare tard contine prevederi referitoare la protectia
victimelor sau, in context mai larg, astfel de prevederi existd in legislatia referitoare la
protectia sociala.

Accesul la orice formd de protectie este conditionatd de corecta identificare a
persoanei afectate. Rapoartele din toate zonele Europei atrag atentia ca identificarea
raméne una din provocarile esentiale ale tarilor in care s-a realizat acest studiu (vezi
Capitolul 3).

Pand in prezent, se constatd ca permisele de rezidenta si asistenta persoanelor traficate
care sunt, daca exista, accesibile pentru persoanele traficate pentru munca fortata, sunt
asigurate n contextul masurilor generale de combatere a traficului de persoane si nu
ca urmare a unei legislatii specifice pentru traficul de persoane pentru munca. Pana in
prezent, se pare cd existd prea putine cunostinte si specializdri privind nevoile
specifice (de exemplu, de addpost) ale persoanelor traficate pentru munca fortata'’.

% Organizatiile de sprijin pentru refugiati sustin ca starea de saracie si de lipsuri a solicitantilor de azil (in special, a celor carora
li s-a respins statutul de refugiat) genereaza o si mai mare vulnerabilitate §i expunere a acestora la trafic de persoane.

Unii practicieni pot argumenta ci nevoile persoanelor traficate pentru munci fortati sunt similare cu nevoile persoanelor
traficate in alte scopuri de exploatare. Unii, merg chiar mai departe, sustindnd cd, majoritatea persoanelor traficate pentru munca
fortatd, nu au nevoi speciale in ceea ce priveste protectia.
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Un anume tip de specializare incepe sa se dezvolte la nivel de consiliere juridica si
sociala. Masurile legislative si practice variaza considerabil de la o tard la alta, intre
care unele sunt traditional tiri de origine in timp ce altele sunt traditional tari de
destinatie pentru persoanele traficate.

2.4.1. Permise de rezidentd

In toate tarile care au facut obiectul acestui studiu se preconizeazi — in teorie sau in
practica — ca persoanelor identificate ca victime ale traficului de persoane ar trebui sa
li dea un permis initial de sedere temporard. Rezidenta temporarda are scopul si le
permitd victimelor sa reflecteze si sd decida dacd sunt de acord sd coopereze cu
organele de urmarire penald impotriva traficantilor.

Perioada de reflectie variazd intre 1 lund (Republica Cehd), 60 zile (in Irlanda, in
conditii speciale) si 3 luni (Grecia, Romania). Legislatia italiana este total diferitd de
aceasta tendintd generald. In legislatia italiana nu este prevdzuti o anume perioada
specificd pentru reflectie''. Cu toate acestea, Italia oferd mai mult o protectie pe
termen lung (cu permis de 6 luni, cu posibilitatea de prelungire pana la 1 an) in
situatiile in care persoana traficatd a fost supusd la acte de violentd, exploatare
extremd sau la amenintari grave care-i pun in pericol siguranta. Este de remarcat ca
Italia acorda subventii de protectie sociald victimelor traficului de persoane, chiar
dacd acestea nu pot sau nu doresc sd colaboreze cu justitia.

Perioada de reflectie nu este intotdeauna respectata de catre autoritatile relevante (din
studiile nationale reiese cd aceasta este o situatie pe care o gisim in Polonia). In
schimb, victimele sunt interogate de autoritdti cat se poate de repede, cu scopul de a
obtine imediat si cat mai rapid dovezi impotriva traficantilor.

Victimele traficate care nu dreptul de a raméane in tara de destinatie depind, in general,
de dorinta lor de a participa ca martor in procesul penal impotriva traficantilor. Intr-un
foarte mic numadr de cazuri, consideratii de natura umanitara pot influenta decizia daca
aceste victime pot sau nu si rimani in tara de destinatie. In situatii foarte rare,
victimelor traficului li se conferd acces la programele de protectie a martorilor, pe
baza marturiei si dovezilor aduse in fata tribunalului in procesul penal.'?

2.4.2. Adaposturi si asistentd sociald pentru victime

Masurile care se iau pentru gazduirea victimelor sunt de regula bazate pe un sistem de
locuinte protejate, specializate si centralizate, de tipul addposturi specializate. Acestea
se bazeazd pe facilititi gandite initial pentru femeile victime, traficate pentru
exploatare sexuald. Cu toate acestea, de exemplu, Irlanda, considerd cd victimele
traficului de persoane trebuie gazduite in centre de primire de standardul centrelor
solicitantilor de azil.” In Romania, adiposturile sunt in mod aproape exclusiv
destinate cetdtenilor romani care se intorc in tard si, de reguld, acestea apartin unor

""Comisia Europeani a remarcat aceasti situatie critica in Raportul sau privind transpunerea Directivei cu privire la permisul de
rezidentd pe termen scurt (Comisia Europeana: Raportul Comisiei catre Parlamentul European si catre Consiliul Europei cu
privire la aplicarea Directivei 2004/81... , Bruxelles, 2010 (COM (2010) 493 final), dar, in acelasi timp, evidentiaza si faptul ca,
de regula, in practica se acorda o perioada de reflectie.

2Dupz?l cum s-a mentionat anterior, legislatia italiana este construita pe o altd logica.

13Aceste centre sunt, in general criticate, vezi Free Legal Advice Centres (FLAC): one size does not fit all, A legal analysis of the
direct provision and dispersal system in Ireland, 10 years on, Dublin 2009

14



asociatii private sau non-guvernamentale. Dacd in Romania se poate vorbi si existd un
numar mare de standarde de (inaltd) calitate in ceea ce priveste serviciile de asistenta
a victimelor, nu acelasi lucru se poate spune si despre addposturi iar, In practica,
problema sub-finantdrii acestora este regula generald. Acest model predomina in toate
celelalte tari.

In cateva tari nici micar nu este foarte clar daca exista de fapt posibilitati de gizduire
pentru victimele traficului pentru munca. In 2009, in Marea Britanie, Comisia pentru
Afaceri interne din Camera Comunelor afirma: “In Raportul sau cu privire la traficul
de persoane, Comisia Comuna pe drepturile omului - comisie omologa celei pentru
afaceri interne — specifica faptul ca ,,in mod cert, in sistem, capacitatea pentru a
asigura gazduirea si serviciile de sprijin specializate pentru (victimele) care au nevoie
de acestea este insuficientd si, de aceea, recomandam ca extinderea acesteia sa fie
consideratd o chestiune de prioritate. Dovezile de care dispunem arata, insa, ca in
aceastd chestiune nu s-a produs nici o modificare de la data acestei
declaratii...Situatia victimelor traficului pentru munca fortata este si mai grea: pana la
anuntul guvernului din luna martie cu privire la alocarea de fonduri suplimentare
pentru proiectul Poppy, nu a existat nici un fel de posibilitate de gazduire destinata
special pentru aceste victime. Informatiile de care dispunem arata ca aceasta situatie
nu s-a schimbat nici pand in prezent”.'* in timp ce aceste declaratii privesc numai
situatia din Marea Britanie, studiul efectuat de noi aratd cd o situatie similara exista si
in alte tari. Potrivit informatiilor organizatiei neguvernamentale KISA - centru cipriot
de sprijin pentru imigranti — victimelor, care se incadrau clar in categoria victimelor
exploatate prin munca, li s-a refuzat accesul la adaposturi guvernamentale pe motiv ca
acestea sunt destinate numai victimelor exploatarii sexuale.

De regula, asistenta sociala este de doud categorii: asistenta pe termen scurt, in
perioada de criza / urgentd (de exemplu, urgente medicale, servicii de traducere,
interventii psihologice 1n crizd) pentru persoanele aflate in perioada de reflectie si o
asistentd mai cuprinzdtoare (consiliere psihologicd pe termen lung, integrare sociald)
pentru persoanele asistate in vederea participdrii la procese penale pe perioada
deruldrii acestora sau chiar pe termen mai lung in adapost. Aceastd asistentd mai
cuprinzatoare variaza prin aceea ca uneori este acordatd pe toatd durata de desfasurare
a proceselor penale iar, alteori, poate fi acordatd chiar si pentru o perioadd mai
lungd."” Din cateva studii a reiesit ca este foarte dificil pentru persoanele carora li s-au
furat sau si-au pierdut documentele de identitate (situatie frecventa in cazul victimelor
traficului de persoane) sa aiba acces la toate beneficiile care, teoretic, existd pentru
acestea. Este de remarcat faptul ca, pana acum, statele nu par sa fi luat de nici un fel in
consideratie dacd persoanele traficate pentru munca fortatd au nevoie de un anume tip
de asistenta (de exemplu, asistentd / consiliere juridica speciald pentru revendicarea
salariilor retinute).

MComisia pentru Afaceri interne din Camera Comunelor: Comertul cu fiinte umane: Traficul de persoane in Marea Britanie,
Londra, 2009, articolele 139-141

B Aceste prevederi mai generoase pentru persoanele cu permis de sedere, par a fi in primul rand discretionare — Comisia
Europeana a remarcat faptul ca nici un stat membru nu decide, explicit, prin legislatie, oferirea unei game mai largi de servicii
pentru victimele care detin permis de sedere, vezi Comisia Europeana: Raportul Comisiei catre Parlamentul European si catre
Consiliul Europei cu privire la aplicarea Directivei 2004/81... , Bruxelles, 2010 (COM (2010) 493 final), pagina 8.
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In cateva tari, victimele cu drept de rezidentd pe termen lung au acces la sistemul de
asigurari sociale in aceleasi conditii ca si cetdtenii tarii respective (de exemplu, acces
la servicii medicale, in Republica Ceha). In alte tari, s-au infiintat fonduri sau
programe speciale pentru a sprijini accesul persoanelor traficate la diverse servicii.

Se cunosc foarte putine lucruri despre programele specifice de repatriere pentru
persoanele traficate pentru munca fortata. Intr-adevir, aparitia traficului de persoane
pentru muncd, ca domeniu de interes public, coincide cu reducerea generald a
programelor de repatriere asistatd pentru persoanele traficate'®. In masura in care a
fost posibila identificarea programelor de repatriere accesibile pentru persoanele
traficate prin acest studiu, se poate spune ca, pentru victime, acestea au fost programe
generale de repatriere voluntara asistata si programe de repatriere ne-specializate.

2.4.3. Actori institutionali
a) Actori guvernamentali

Dat fiind faptul ca traficul de persoane pentru muncd fortatd constituie o crima
(conform legislatiei internationale si a UE), devine logic sd se presupuna ca politia
trebuie sa trateze aceastd problemd fie ca parte din mandatul sdu general sau cu
ajutorul unor unitati specializate. In teorie, acest lucru se intimpla in toate tarile unde
s-a efectuat aceastd cercetare.

In practica, unele state au optat pentru introducerea traficului de persoane — inclusiv a
traficului pentru muncd — in formarea si pregatirea ofiterilor de politie (Marea Britanie
si Irlanda), altele au infiintat agentii specializate cu competente de politie (Romania);
altele au incad mandatate sub-unititi sau grupuri specializate in cadrul structurilor
existente ale politiei (Republica Cehd, Cipru, Grecia) care au ca sarcini sa
investigheze si alte zone de exploatare prin trafic de persoane (de exemplu,
exploatarea sexuald). Cu toate acestea, multi dintre actori si-au exprimat profunda
ingrijorare cu privire la faptul ca acestor agentii / unitati / grupuri specializate nu li se
acorda suficiente resurse pentru a-si putea duce la indeplinire atributiile si misiunea.
In plus, existenta unor organisme specializate care au ca misiune investigarea
cazurilor de trafic de persoane nu poate fi consideratd prea credibila din motive
financiare sau de altad naturd. Au fost situatii cdnd unitdtile specializate, cum este
Unitatea pentru trafic de persoane din cadrul Politiei Metropolitane din Marea
Britanie, au fost amenintate cu inchiderea; in alte situatii, acestea sunt supuse unor
permanente restructurdri (cum este cazul Agentiei Nationale impotriva Traficului de
Persoane din Romania — ANITP).

In mare parte, studiile realizate la nivel national mai arata si ca politia nu beneficiaza
intotdeauna de sprijin adecvat in eforturile de investigare a cazurilor de trafic din
partea celorlalte organisme guvernamentale, cu expertizd in domeniu. Dupd cum s-a
evidentiat anterior, in cateva din tarile care au facut obiectul cercetérii, nu existad nici
macar instrumentele de baza pentru a face o analizd a acestei probleme, cum ar fi
statistici separate pe domeniile de exploatare.

16, . . . . A . . . . .
SLimitarea programelor de repatriere asistatd — atat cele care privesc persoanele traficate, dar si cele care privesc orice repatriere

in general — este, pe de o parte, rezultatul fondurilor disponibile pentru astfel de programe. De asemenea, este §i consecinta
largirii UE si, implicit a liberei circulatii si rezidentei pentru tarile in care astfel de programe erau asigurate de misiunile OIM.
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O ingrijorare majora o reprezintd comunicarea dintre diferitii actori guvernamentali
care activeazd pe probleme de munca. La nivel guvernamental exista cateva
organisme de cooperare (de exemplu, comitetul interministerial infiintat in1999 in
Grecia, grupul de experti pe anti-trafic din Cipru). In alte tiri, comunicarea dintre
diferitele structuri guvernamentale este asiguratd de organisme de cooperare separate.
Un astfel de exemplu este cel al Unitatii Anti-trafic din Irlanda (AHTU). In alte parti,
existd mecanisme nationale de referire pentru sprijinirea victimelor traficului de
persoane. Dar, un schimb de expertiza clar si structurat intre cei cu responsabilitéti pe
probleme de munci si politie, nu reprezinta decat o exceptie, si nu o regula.

Italia a combinat din multe puncte de vedere aspecte care tin de politie si de inspectia
muncii cu activitatea Comandamentului de Protectie a Muncii din cadrul
Carabinierilor."” Activitatea acestui comandament al Carabinierilor pare sd fi condus
la identificarea diverselor cazuri de trafic. Dar, trebuie retinut cd activitatea
carabinierilor nu este intotdeauna concentratd pe protectia celor exploatati si ca,
deseori, a avut ca rezultat deportarea persoanelor exploatate — cu toate consecintele
negative care deriva din aceasta situatie pentru persoana traficata.

In alte tari, pana in prezent, inspectia muncii nu face parte din activitatea zilnica a
structurilor politienesti de combatere a traficului de persoane. Deseori, inspectoratele
de muncd sunt, ca structurd sau ca functionare, interesate in mod special de
identificarea si sanctionarea muncii ilegale (nedeclarate) sau in medierea
consecintelor litigiilor de munca si nu de identificarea situatiilor de exploatare. In
plus, personalul inadecvat al inspectoratelor de muncad pare si fie o problemd in
diversele tiri in care s-a realizat acest studiu. In diverse tari, s-a exprimat ingrijorarea
legatd de faptul ca, deseori, victimele traficului de persoane pentru munca fortatd nu
au efectiv acces la tribunalele specializate pe litigii de munca pentru a-si revendica
salariile neplatite. Acest lucru poate fi rezultatul statutului de rezident nereglementat
care, de multe ori, impiedicad persoana exploatatd sa aiba acces la instante. Sau, poate
fi ca o consecintd a pozitiei pe care o au instantele, aceea cd munca persoanelor
traficate este prestatd In baza unui contract de munca ilegal.

b) Societatea civila

In timp ce mare parte din critici se datoreaza, pe drept cuvant, retinerii actorilor
guvernamentali de a identifica si de a aborda corect problematica traficului de
persoane pentru munca, este la fel de corect sa se afirme cd ritmul in care si actorii
societatii civile abordeazd aceeasi problematici este foarte lent. Numairul
organizatiilor societitii civile care activeazi in acest domeniu raiméne foarte limitat. In
majoritatea tarilor din acest studiu, se pare ca existd doar una sau doud organizatii
neguvernamentale care activeazd in domeniul traficului de persoane pentru
exploatarea prin munca.

In toate tarile in care s-a realizat prezenta cercetare, a existat o implicare initiala, mai
mult de tip ad-hoc, a actorilor neguvernamentali si oarecare activitate a sindicatelor.
Intre actorii din sectorul neguvernamental care abordeaza traficul de persoane sunt

1 . e a1 . L. . . . o ..

7Umtatea de carabinieri, (in italiana : Arma dei carabinieri) este jandarmeria nationala a Italiei care are dublu rol, pe de-o parte
este inclusa in fortele armate, iar pe de altd parte este implicatd in conturarea politicilor (vezi, www.carabinieri.it/ Internet/
Multilingua/E N /InstitutionalDuties/07 EN.htm).
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cuprinse §i organizatii care au Inceput sd analizeze si sd activeze in acest domeniu
concentrandu-se pe problema migratiei (de exemplu, Centru pentru drepturile
migrantilor din Irlanda sau help-line-ul pentru migranti din Marea Britanie), dar si
organizatii care au fost foarte active in domeniul traficului de persoane pentru
exploatare sexuald (de exemplu, AIDRom in Romania, La Strada in Polonia sau in
Republica Ceha). In ambele cazuri, perspectiva asupra drepturilor migrantilor este cea
care oferd informatii pentru activitatile orientate impotriva traficului de persoane. Se
constatd o crestere semnificativa a gradului de constientizare a problematicii traficului
de persoane in randul sindicatelor. In aceastd brosurd sunt prezentate citeva din
primele experiente de abordare a ingrijoratorului fenomen al traficului de persoane
pentru munca prin canalele traditionale folosite de migratia in scopul muncii.

Un rol important il au organizatiile societatii civile in a asigura gazduirea persoanelor
traficate si in a le oferi suport psihologic. Astfel de organizatii ajuta si in cazurile de
repatriere asistatd. Pornind de la concluziile studiului, la nivel national si regional, se
pare cd, totusi, serviciile oferite sunt cele care fie (in cazul organizatiilor angajate in
lupta impotriva traficului de persoane) au fost oferite anterior persoanelor traficate
pentru exploatare sexuala sau care fac parte din sprijinul oferit la modul general / in
mod curent. Cu alte cuvinte, nu se poate vorbi decét de un stadiu extrem de incipient
al unui serviciu specializat pentru victimele traficului de persoane pentru munca.'®

O preocupare esentiald pentru toate organizatiile neguvernamentale este corecta si
imediata identificare a persoanelor traficate (vezi Cap. 3). In multe situatii,
organizatiile neguvernamentale ajung sd ofere asistentd victimelor traficului de
persoane pentru exploatare prin munca prea tarziu, sau poate chiar de loc. Existd un
profund consens ca trebuie s se dezvolte si mai mult activitatea de ,,outreach” pentru
o identificare pro-activa (vezi Capitolul 3 din aceastd brosurd). in plus, organizatiile
neguvernamentale din diverse tari sustin cd este nevoie de o legislatie mai buna pentru
a identifica si proteja victimele traficului de persoane. Acest lucru poate determina o
serie de modificari in legislatia muncii si migratiei. In cteva tari existd un mecanism
de cooperare intre actorii guvernamentali si cei neguvernamentali — pentru cooperare
in domeniul traficului de persoane, in general, dar si in ceea ce priveste traficul de
persoane pentru munca.

Sindicatele au un rol esential in combaterea traficului de persoane. Acordurile
bilaterale cu privire la posibilitatea transferului calitdtii de membru intre diferite
sindicate din diferite tari poate, acolo unde existd si functioneaza, ajuta la intdrirea
pozitiei celor care pot fi potentiale victime ale traficului de persoane. In functie de
legislatia nationala, sindicatele pot avea un rol la fel de important in tribunalele pentru
munca dar si 1n inspectia muncii si in identificare; dialogul social poate juca un rol
important in prevenirea traficului de persoane. In ultimii ani, s-au constatat evolutii
incurajatoare 1n dorinta sindicatelor de a organiza si apara drepturile migrantilor fara
documente. In acest sens, un sprijin foarte important a venit din partea Consiliului
General al ITUC in 2007, care a adoptat declaratia “Cétre o aliantd globala a
sindicatelor impotriva muncii fortate si a traficului de persoane”.

18 C e < . . . . R . . o TSRV .
Unele organizatii pot argumenta cd o integrare a drepturilor migrantilor riméane oricum cea mai bund politica impotriva
traficului de persoane.
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Cu ocazia celei de-a 90-a aniversari a Confederatiei generale a muncii din Grecia din
noiembrie 2008, ITUC, alaturi de contra-partenerul sdu european ETUC si organizatia
GSEE din Grecia, au organizat o Conferintd internationald a sindicatelor la nivel inalt
pentru combaterea muncii fortate si a traficului de persoane.

In 2009, ITUC a publicat un Ghid de Bune Practici pentru combaterea muncii fortate
si a traficului de persoane, in care se descrie rolul ITUC in coordonarea Aliantei
Globale a Sindicatelor pentru combaterea muncii fortate si a traficului de persoane.
Acest lucru a determinat multe sindicate membre ITUC sd abordeze aceasta
problematica.
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3. Identificarea — problema cruciald pentru combaterea traficului de persoane
pentru munca fortata

Identificarea persoanelor traficate ESTE ELEMENTUL ESENTIAL al oricérei
incercdri de abordare a traficului de persoane pentru munca. Este, In mod special,
esential pentru accesul persoanelor traficate la drepturi. Este de la sine inteles cid o
persoand care nu este recunoscutd ca fiind persoand traficatd nu va putea beneficia
nici de suport specializat si mecanisme de protectie, nici de acces la drepturile pe care
le are ca victimd a unei crime, ca de exemplu, dreptul la compensatii. Identificarea
este, de asemenea, o preconditie pentru organele de aplicare a legii si cele judiciare de
a investiga cazul si de a pedepsi pe traficanti.

Daca acest lucru este adevarat pentru oricare din formele traficului de persoane,
sansele la o corectd identificare a persoanelor traficate pentru munca fortatd sunt, in
acest moment — foarte mici, in cel mai fericit caz.

Dupa cum afirmda Centrul pentru Drepturile migrantilor din Irlanda (MRCI)
“identificarea victimelor traficului de persoane pentru munca fortatd a fost si continua
sa fie problematica. Sarcina furnizarii de dovezi revenind persoanei in cauzd care
trebuie sd dovedeasca cd exploatarea a ajuns prohibitivd. Fard o identificare
corespunzatoare, drepturile persoanei nu sunt protejate si, de multe ori, aceste
persoane ajung in inchisoare. In parte, dificultatea de a identifica consta si in faptul ca
persoana este, deseori, consideratd migrant ilegal si nu victima a unei crime. MRCI a
intalnit persoane care au fost acuzate de infractiuni care tin de domeniul imigrérii, au
fost trimise la inchisoare si, in unele cazuri, deporta‘[e.”19

Observatiile MRCI se regédsesc si se confirma de rapoarte din toate zonele Europei.
Multi dintre cei traficati pentru munca fortatd nu sunt protejati de institutiile statului,
de reguld, din cauza statutului lor de imigranti sau pentru ca nu au permise de munca.
Chiar si mai grav, insasi activitatea statelor impotriva migratiei si a muncii ilegale 1i
face, uneori, si mai vulnerabili. Actorii guvernamentali, care ipotetic trebuie si
identifice persoanele traficate pentru muncd fortatd, acorda prioritate (deseori din
motive politice) depistdrii infractiunilor cuprinse in legislatia corespunzatoare
imigratiei sau permiselor de munca; ulterior, persoanele traficate sunt condamnate si
nu protejate.

Dupa cum a subliniat CCME la intalnirea de implementare a dimensiunilor umane a
OSCE din 2009:

“nerecunoagterea prea frecventd a aspectelor de trafic de persoane in migratia
ilegald Tnseamna ca persoana traficatd paraseste tara in care a fost exploatata
inainte ca cei care au exploatat-o sd inceapd macar sa se ingrijoreze de
consecintele actelor si faptelor lor. Exploatatorii nu au de ce sa se teamd de o
condamnare legala si nici nu vor fi trasi la raspundere de cétre victima ....

Existd dovezi....ca in cazul exploatdrii pentru munca fortatd, imigrarea isi are
rolul ei in strategia exploatatorilor de a nu plati salariile celor care muncesc
pentru ei fard a avea documentele necesare: aceste persoane sunt angajate in

19MRCI: Forced Labour and trafficking, (MRCI website: http://www.mrci.ie/Forced-Labour-and-Trafficking, ultima postare din
17 februarie 2011).
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mod deliberat tocmai pentru ca nu au acte si atunci cand, dupa ce au prestat o
anume munca timp de cateva sdptamani sau chiar luni, isi cer salariile
promise, exploatatorii sesizeaza controlul financiar sau birourile pentru
imigrare. De reguld, principale preocupare a acestor autoritati este sa verifice
si sd investigheze lipsa permisului de sedere si a celui de munca, respectiv, sa-i
penalizeze tot pe cei care au muncit. In acest fel, actorii guvernamentali,
devin complici intr-un proces caracterizat prin exploatarea fortei de munca a
migrantilor, deseori oameni care au fost ingelati in mod fraudulos in ceea ce
priveste viitorul lor de catre cei care i-au primit sau recrutat — ceea ce
reprezinta in mod cert o infractiune de trafic de persoane.””

De aceea, un proces de identificare reusit depinde de o masiva angajare politica si de
schimbari operationale facute de actorii guvernamentali.

In contextul existent, organizatiile societdtii civile vor continua sa joace un rol esential
prin a milita pentru un cadru de politici mai bune in vederea identificarii.

In ciuda acestor limitari, existd o serie de propuneri, derivate dintr-o buna practica in
dezvoltare, care sa creasca sansele de identificare a persoanelor traficate. Propunerile
de mai jos, desi pot sd nu para nici originale, nici ambitioase, pot ajuta Intr-un anume
moment la evitarea unor greseli si la cresterea la maximum posibil a impactului pe
care 1l au organizatiile care vor incepe sa activeze in domeniul traficului de persoane
pentru munca.

3.1. Identificarea — dezvoltarea organizatiei (proprii) in vederea identificarii

Atunci cand se urmareste dezvoltarea capacitatii societatii civile pentru a identifica
persoanele traficate pentru muncd, este esentiald mobilizarea i implicarea
organizatiilor deja existente (de exemplu, chiar organizatia din care faceti parte) care
au deja un mandat sau o afinitate pentru problematica muncii sau problemele legate de
aceasta. Multe din aceste organizatii vor fi interesate sa joace un rol in identificare. Cu
toate acestea, chiar daca aceste organizatii nu sunt specializate in domeniul traficului
de persoane, pot sd joace totusi un rol activ si esential datoritd portofoliului extins pe
care 1l detin, ceea ce duce la cresterea sanselor de identificare a persoanelor traficate.
Pentru a-si Indeplini acest rol, este insa nevoie de o dezvoltare la nivelul organizatiei.

Mai jos sunt mentionate cateva propuneri care vizeaza dezvoltarea organizatiei:

3.1.1. Dezvoltarea activitdtilor de ,,outreach”

in domeniul traficului de persoane pentru munca fortatd, gisirea si dezvoltarea de
puncte in / prin care sd se ajungd a persoanele afectate de trafic sunt esentiale.
Deseori, locatiile unde se intampld exploatarea sunt ascunse / indepartate sau, initial,
necunoscute.(Traficul de persoane pentru munca diferd, si din acest punct de vedere,
de traficul de persoane pentru exploatare sexuald unde, prin definitie, este necesar ca
persoana traficata sa poata fi contactatd).

De aceea, este esential ca organizatiile sd dispuna de un punct de contact, la limita,
catre care si se poatd indrepta persoanele (posibil) afectate de traficul de persoane

2 Torsten Moritz: Introductory remarks from the humanitarian issues session of the OSCE’s Human dimension , Intlnirea de
cooperare, Varsovia, 2009, (http://www.osce.org/node/12366).
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pentru muncd. Dat fiind faptul ca multe dintre persoanele afectate de traficul pentru
munca nu se vor considera, la inceput, ca fiind persoane traficate, un astfel de punct
de contact este de preferat sa aiba un scop definit mult mai larg (sa nu se limiteze la
notiunea de trafic de persoane) pentru a putea fi interesant si pentru persoanele
traficate. Astfel, prin transmiterea informatiei pe cale orald, de la om la om, se asigura
cunoasterea unui astfel de punct in comunitatea mai larga a migrantilor.

Centrele de primire

In ceea ce priveste aceste centre, existd experiente pozitive — acestea fiind centre in
care, de exemplu, muncitorii migranti pot sa gdseascd / primeasca diferite tipuri de
consultanta de la specialisti, cum sunt, consultanta juridica privind statutul de
rezidentd sau legislatia muncii, preferabil in limba tarii lor de origine si fard a-si
dezvilui identitatea.

Existd, de asemenea, experiente pozitive cu grupuri in care migrantii se (auto)
organizeaza — de exemplu, Centrul pentru drepturile migrantilor din Irlanda este un
punct de intdlnire a ,grupurilor de actiune” a muncitorilor migranti care s-au
organizat, in functie de profesie, In lucrdtori domestici, lucrdtori in restaurante,
lucratori in agriculturd. In alte cazuri, parohiile de pe langa biserici au rol foarte
important ca puncte de intdlnire si pentru organizarea de evenimente proprii....

Un centru de primire trebuie sa fie situat neaparat intr-un loc la care migrantii pot
ajunge cu usurintd (de exemplu, sd poatd ajunge cu mijloace de transport in comun).
Locul unde un astfel de centru functioneaza trebuie sa mai indeplineasca niste conditii
pentru a fi foarte accesibil. Ca un exemplu, trebuie sd se tind seama dacd zona /
cartierul unde se afla poate influenta accesibilitatea sau dorinta oamenilor de a veni la
centru.

Trebuie avute in vedere si orele de functionare. Chiar dacd este foarte dificil sa
functioneze cu program de lucru prelungit, centrul trebuie sa fie accesibil si in afara
unui program normal de functionare, cel putin o data pe saptamana, pentru a permite
accesul si acelor migranti care nu pot veni in intervalul de lucru obisnuit. Daca este
posibil, centrul ar trebui sd aiba si o serie de facilitdti pentru copii pentru a asigura
acces eficient pentru mame. (In organizarea unui astfel de centru, considerarea
criteriilor de sigurantd si securitate au un rol foarte important. Pentru detalii
suplimentare, vezi mai jos).

Activitate de ,,outreach” pro-activa

In cazul in care exista orice indicii referitoare la locul unde se intdmpli exploatarea
unor persoane traficate, (de exemplu, fabrici, sediile unor firme de curitenie sau locuri
unde locuiesc persoane traficate pentru munca fortatd, cu sigurantd ca se pot organiza
niste vizite la respectivele locatii. Cu toate acestea, trebuie avuta foarte mare grija la
impactul pe care o astfel de vizitd il poate avea asupra persoanelor traficate sau asupra
vizitatorului, mai ales ca cele mai multe dintre vizite se fac impreuna cu si in prezenta
persoanele implicate in exploatare. Este foarte util dacad s-ar putea identifica anumite
locuri in care sa aiba loc intdlnirea cu persoanele potential afectate de trafic, intr-un
cadru mai protejat sau, cel putin, mai putin supravegheat. Un astfel de cadru ar
permite cunoasterea unei persoane in calitate de ,,vizitator” sau oaspete, farad a ridica
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suspiciuni. Pot fi foarte utile o serie de obiecte mici, cadouri sau accesorii, (de
exemplu, o cutie de chibrituri) pe care se pot imprima detalii despre organizatia Dvs.
Mai ales in contextul in care timpul de stabilire a unui contact este foarte scurt. In
mod clar, materialele si informatiile trebuie prezentate in toate limbile relevante. Este
de preferat sa mentionati cum si unde pot avea loc urmatoarele contacte cu organizatia
Dvs. (de exemplu, prin centrele de primire mentionate anterior sau printr-o linie
telefonica tip help-line).

Linii telefonice de tip help-line

In multe cazuri, este foarte dificil, sau chiar imposibil, sd poatd fi vizitate toate
locurile unde se intampla exploatarea. De aceea, existenta unei linii telefonice de tip
help-line este de importanta cruciald. Din nou, se recomanda ca promovarea acestei
linii telefonice sa se facd nu numai in contextul restrans al luptei impotriva ,.traficului
de persoane”, ci ca pe o linie telefonicd de unde muncitorii migranti pot primi
consultanta juridica si sprijin. Astfel se poate asigura o arie mai largd de apeluri.
Persoanele care opereaza aceasta linie telefonicad trebuie sd aibda o gama largda de
competente Tn domeniul juridic si social si sd aibd pregdtirea necesard pentru a putea
oferi consiliere.

Prin intermediul acestei linii telefonice se pot afla informatii importante dar, in multe
cazuri, este foarte important sa se poata face si sa se faca trimitere catre un punct de
contact real, de exemplu, citre un centru de primire. In plus, se poate planifica o
vizitd chiar la locurile indicate (,,outreach”) pentru a strdnge mai multe informatii si
pentru a putea oferi sfaturi mai potrivite pentru respectiva situatie. Prin urmare, este
foarte util dacad organizatia Dvs. poate formula o serie de instructiuni referitoare la
cum sd raspundd la intrebdri, cum sa reactioneze la informatia transmisd prin
intermediul liniei telefonice si modul de colectare a informatiilor.

Principiul activitatii de ,,outreach”

Dupa cum s-a mentionat mai sus, este de preferat ca serviciile prin activitatea de
»outreach” sd fie oferite in limba tarii de origine a celor care viziteaza centrul de
primire. Cel mai adesea, cei care sunt puntea de legaturd dintre personalul centrului si
vizitatorii acestuia sunt mediatorii culturali, care provin din tarile de origine ale celor
care viziteaza centrul. Se intampld de multe ori ca personalul si voluntarii, care
lucreaza in centru, sd acopere o diversitate lingvistica, dar organizatia Dvs. se bazeaza
pe interpreti externi sau alte persoane care pot sa ajute in acest sens.

Totusi, selectarea interpretilor trebuie sa fie facutda cu destuld precautie: poate cineva
sa fie foarte sigur astfel incat sa excluda posibilitatea ca interpretii sa nu fie, intr-un
fel sau altul, de partea exploatatorului? Dacda o persoand care are nevoie de sprijin
vine Tmpreund cu un prieten sau cu o rudd care faciliteazd intreaga comunicare, este
foarte important s mai existe si un alt interpret independent, precum si posibilitatea
de a va intalni cu aceastd persoana singuri. Acest lucru ajuta la eliminarea posibilitatii
ca ,,prietenul” sa fie, de fapt, implicat in exploatare.

Este de dorit ca linia telefonica sa fie gratuitd pentru cei care o apeleaza - si din tara si
din strdinatate - dacd este posibil. Dupa cum s-a ardtat anterior, este important ca
numadrul acestei linii sd fie promovat si sd i se facd publicitate pe o arie si prin
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modalitdti cat mai cuprinzatoare, de exemplu, prin materiale informative, pe obiecte
mici care pot fi oferite drept cadou. Orice ziar cu distribuire gratuitd poate fi o alta
posibilitate de promovare a serviciilor pentru grupul tintd avut in vedere.

Pentru a putea ajunge la cei pe care doriti sd-i identificati prin activitati de ,,outreach”,
ii puteti intreba pe cei care apeleaza la help-line cum au obtinut coordonatele Dvs.
Pentru personalul si voluntarii care opereaza linia telefonica trebuie sa existe, fiind
chiar obligatoriu, o supervizare permanentd din partea unui consilier — atat pentru
propria lor protectie, cat si pentru a-si dezvolta capacitatea de a oferi sprijin
profesional.

3.1.2. Cum raspundem sau reactionam la zvonuri

Pe masurd ce va desfdsurati activitatea de ,,outreach”, sd sperdm cad veti incepe sa
primiti informatii / indicii de la o serie de persoane din exterior care va avertizeaza
asupra existentei exploatarii sau traficului si care va solicitd sa interveniti. Uneori
chiar mass-media sesizeaza cu privire la cazuri presupuse / suspectate a fi de trafic de
persoane.

Aceste informatii sunt extrem de importante, dar pot fi si problematice din anumite
puncte de vedere: in cel mai fericit caz, astfel de informatii vd ajutd sda descoperiti
cazurile de trafic de persoane si, astfel, se creeaza posibilitatea de a identifica si ajuta
persoanele traficate iar, in cel mai nefericit caz, se pot pierde timp si resurse sau, fara
sd vrem, putem face si mai grea situatia persoanei aflate deja in dificultate (de
exemplu, situatia muncitorilor migranti fara acte de identitate).

De aceea, este esential sa construiti un mecanism adecvat care sa va ajute la evaluarea
acestor informatii. In acest context, avand un astfel de mecanism inseamna ca aveti,
ca organizatie sau ca echipa, un model standard agreat pe care sa-1 respectati ori de
cate ori va parvin astfel de informatii. Deseori, persoana care informeaza (de exemplu,
prin apel la linia telefonicd help-line) despre o situatie suspectatda a fi de trafic de
persoane este foarte convinsad cid a descoperit un caz alarmant de trafic de persoane
care necesitd interventie imediatd pentru a fi oprit. in anumite situatii, o astfel de
persoand incearca sda vad convingd si chiar sa exercite presiuni asupra Dvs. pentru a
interveni imediat. Chiar dacd o astfel de atitudine este bine intentionata, e bine sd nu
uitam ca, de reguld, persoanele care dau astfel de informatii, nu detin decat o mica
parte din imaginea completa a situatiei reale si ca, uneori, nu inteleg complexitatea
cazurilor (suspectate a fi) de trafic de persoane.

Chiar dacd situatia este sau pare destul de evidenta, este important sd subliniem incd o
datd cd numai informatiile care parvin din auzite sau zvonuri de la terte persoane nu
trebuie niciodata sa duca la initierea de actiuni de interventie, chiar dacd lasa impresia
ca trebuie actionat contra cronometru.

Formula ,,C.C.U” a oricarei investigatii (Cine — Ce — Unde) trebuie, desigur, aplicata
oricarei astfel de situatii pentru a putea urmari orice astfel de caz. Este mai ales
important ca persoana care vd informeazd sd poatd sa explice cum a obtinut
informatiile pe care vi le transmite.
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Ca prim pas, trebuie sa evaluati informatia primita in functie de sursa acesteia: va este
respectiva persoand sau institutie cunoscutd, a mai oferit si alte informatii si cat de
relevantd / corectd este informatia primitd. Dacd sursa este sau ar putea fi de
incredere, trebuie sd mergeti mai departe cu analiza presupusului caz de trafic de
persoane. In functie de aceste lucruri, decideti cum urmeaza si faceti propriile
verificari, de exemplu, sa mergeti personal la locul unde se presupune ci se intampla
situatia de trafic. In acest caz, propria Dvs. sigurantd, ca si situatia celor care se
presupun a fi supusi traficului de persoane, au un rol foarte important. in unele
situatii, pentru aceasta etapd de verificare, puteti decide sa implicati si alti actori (de
exemplu, un reprezentant al unei agentii guvernamentale sau un reprezentant al
politiei).

Cu toate acestea, dupa cum s-a mentionat, nu trebuie sa uitati de efectele secundare
neintentionate pe care interventia Dvs. le poate avea (de exemplu: daca vizitati locul
unde se presupune cd exista o situatie de trafic de persoane insotiti de un reprezentant
al politiei, este posibil sd nu descoperiti o situatie de trafic dar politia poate identifica
migranti fard documente pe care ii poate retine sau deporta). De aceea, decizia de a
implica si alti actori trebuie sd aiba in vedere ce anume alti actori urmeaza a fi
implicati — mai ales de la nivelul institutiilor de stat — in sensul in care acestia sd fie
actori care sa aibd acelasi scop cu al Dvs., respectiv, combaterea traficului de
persoane sau sd aibd atributii cat mai apropiate de obiectivele organizatiei Dvs. in
domeniul traficului de persoane. In unele tari, exista anumiti actori ai societatii civile,
care au acces la locurile de munca - de exemplu, sindicatele - care pot avea si un rol
mai oficial in inspectarea locurilor de munca dar si organizatii neguvernamentale, care
pot indeplini rolul de auditor social al intreprinderilor. De asemenea, pot fi implicati,
selectiv, diversi alti actori din sectorul guvernamental. De exemplu, inspectoratele de
muncd pot fi foarte interesate de combaterea aspectelor de exploatare dar nu au in
mod necesar intentia de a pedepsi sau retine migrantii ilegali.

O verificare in detaliu a cazurilor suspectate a fi de trafic de persoane va poate aduce
noi informatii pe baza carora se poate decide dacd este nevoie sau nu de continuarea
investigatiilor.

3.1.3. Siguranta

Chiar daca activitatea impotriva traficului de persoane nu este neaparat periculoasa,
trebuie sd nu uitati ca pot sa apara probleme de siguranta, in special, pentru personalul
/ voluntarii care lucreaza prin contact direct cu publicul. Ca urmare, este bine ca astfel
de probleme s fie preintdmpinate si existe un plan cu masuri de securitate.

Un plan serios de securitate trebuie sa inceapa printr-o evaluare a riscurilor — realizata
de un specialist (in acest scop puteti solicita consultantd de la politie dar si de la
experti de la alte organizatii similare). De reguld, organizatia care lucreazd in acest
domeniu are o experientd foarte limitata sau de loc, dar se pot invata lucrurile
necesare din ale domenii similare de activitate, ca de exemplu munca de ,,outreach” in
domeniul traficului de persoane pentru exploatare sexuald. De asemenea, sunt foarte
utile experientele de outreach din activitatile cu alte grupuri tintd, de exemplu, cu
persoanele fara adapost.
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Un plan de sigurantd trebuie sa tind seama de diferite tipuri de posibile amenintari
pentru organizatie si pentru personal / voluntari.

- cum sa se reactioneze daca voluntarii / personalul este supus la agresiuni / atacuri
fizice, de exemplu, atunci cand lucreaza in centrul de primire sau cand fac munca
de ,,outreach”;

- cum se inregistreaza informatia despre beneficiari si cazul de trafic in evidentele
biroului Dvs. si cum ne asigurdm ca aceste informatii nu pot ajunge la terte parti.
Acest lucru presupune sd va ganditi la un management de sigurantd / protejare a
informatiilor / datelor / dosarelor inregistrate dar i cum sa reduceti cat mai mult
numarul persoanelor din organizatia Dvs. care au acces la anumite informatii /
dosare ale anumitor beneficiari. Dar, in oricare din situatii, principiul “trebuie sa
stiu” trebuie sa fie calauzitor.

- trebuie sa va luati suficiente masuri de precautie la angajarea sau integrarea in
echipa de lucru a unor persoane sau voluntari noi: aveti capacitatea de verifica
istoria si recomandarile persoanelor respective inainte de a le angaja sau de a
incepe sa lucreze? Nu veti putea efectua de fiecare data toate verificarile necesare
sau puteti constata cd astfel de verificari afecteazd negativ increderea in relatiile
de colaborare. Intr-o astfel de situatie, este recomandat s se pastreze precautiile
necesare iar noilor membri ai personalului sau voluntarilor sa li se incredinteze
treptat sarcini care privesc o tema de o naturd mai sensibila.

Cursurile de formare pe tema managementului riscului sau cum se pot evita situatiile
riscante sunt, de asemenea, foarte utile.

Toate aceste lucruri devin si mai importante in cazul in care organizatia Dvs. are §i un
addpost. Dacd experientele din domeniul addposturilor pentru persoane traficate prin
munca sunt foarte limitate, existd insd suficiente experiente in domeniul adaposturilor
pentru femei traficate pentru servicii sexuale. Toate aceste experiente pot fi transferate
si folosite in situatii descrise anterior.

CCME si partenerii sai, au descris — inca din 2005 — o serie de masuri de securitate in
cazul operarii unor adaposturi pentru femei traficate in lucrarea actualizatda “Ghid de
actiune pentru sensibilizare / ridicare nivel de constientizare si asistentd socialda”. (vezi
http://www.ccme.be/fileadmin/filer/ccme/20 Areas_of Work/10_Slavery Anti-
Trafficking/2005-04-25 CCME Bro - CAT II - Action-oriented guide for
awareness - raising_social assistance.pdf, pagina 21.).

Dar, de exemplu, este de mare importantd, dar si foarte greu, sa se pastreze secretd
locatia adadpostului — acest lucru impune foarte multd disciplina, atat din partea
personalului, cat si din partea celor din adapost. O posibila precautie este aceea prin
care persoanele care folosesc adapostul sd semneze o declaratie / contract prin care se
obligd sa nu divulge locatia addpostului catre nici o altd tertd persoand. Accesul intr-
un astfel de addpost se limiteazd numai pentru cei care lucreaza sau locuiesc acolo.
Dar, daca se ajunge 1n situatia in care locatia centrului este compromisd, atunci trebuie
sd mai existe un plan secundar de siguranta: sda se schimbe locatia (de exemplu, in
cazul in care addpostul este, de fapt, un apartament protejat inchiriat). Se recomanda
ca organizatia sd aiba intelegeri cu structuri politienesti relevante pentru a sti daca si
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cum acestea ajutd si intervin pentru la protectia centrului §i a persoanelor traficate,
atunci cand este nevoie. Pentru a putea face fatd unor situatii care expun la astfel de
pericole, este recomandat sd existe proceduri comune agreate (de preferat in forma
scrisd) pentru situatii de amenintare / pericol iminent, precum si o listd clard a
responsabilitatilor persoanelor care trebuie contactate (atat de la politie, cat si de la
organizatii de asistentd).

3.1.4. Documentarea §i analiza / cartografierea problemei

Una din marile dificultati in combaterea muncii fortate este lipsa acutd a informatiilor
despre aceasta: unde apare, care sunt tiparele, cate cazuri de munca fortatad exista?

De aceea, este foarte important, atat pentru organizatie, cat si pentru opinia publica, sa
se realizeze o analiza / cartografiere a acestei probleme.

Pe de o parte - pe baza informatiilor existente - o astfel de analizd poate consta dintr-o
prezentare a situatiei la nivel national sau, cel putin, la nivel regional sau local.

Pe de alta parte, poate consta din eforturile de a incerca o schitare a situatiei folosind
informatiile pe care o organizatie le-a obtinut din propria sa activitate.

Studiile efectuate de organizatii ale societatii civile 1n tari ca Irlanda sau Spania
(studiu MRCI: “Fara perspectiva, fara cale de intoarcere” din 2006 si ,,Studiul de
explorare cu privire la traficul de persoane in scop de muncad fortatd efectuat de
ACCEM din 2008) au fost extrem de utile pentru aducerea acestei probleme in atentia
publicului larg. Aceste studii pot fi la fel de utile pentru sensibilizarea si ridicarea
nivelului de constientizare a organizatiei §i pot contribui la consolidarea culturii
oricdrei organizatii pentru care identificarea devine o realitate.

Faza initiala a analizei / cartografierii problemei consta din:

- Pe de o parte, strAngerea sistematica de cunostinte operationale acumulate din
derularea propriei activitati;

- Pe de altd parte, investigarea pro-activd impreund cu alti actori care au
cunostinte in domeniul traficului pentru muncd fortatd si analizarea
constatarilor acestora;

- In al treilea rand, dar nu mai putin important, cercetarea directd a problemei
prin investigarea situatiilor si locatiilor unde existd suspiciune de trafic de
persoane.

In toate cele trei cazuri este esential sa se clarifice domeniile in care este cel mai
probabil sda se intample situatii de trafic de persoane, unde (geografic), si in ce
sectoare ale economiei sau industriei. De asemenea, este foarte util s se identifice
caracteristicile victimelor, de exemplu, originea etnicd, si sd se analizeze cu acuratete
modalitdtile si tiparele de exploatare dominante. Ca exemplu pot fi: persoane traficate
pentru muncé fortatd carora nu li s-au platit de loc salariile, persoane platite dar
carora li se retin ulterior salariile de catre traficanti in contul cazarii 1 mesei asigurate
la costuri exorbitante, persoane exploatate prin faptul cd se declarda ca fiind
“independente”; si alte tipuri comune de abuz.
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Insa, indiferent de situatie, analiza pe care o realizati asupra acestei probleme trebuie
prezentatd succint si facutd publica. Este de preferat ca aceasta analiza sa fie ilustrata
cu cateva exemple de trafic de persoane, descrise mai in detalii (bineinteles, luand
toate masurile aferente de sigurantd si de confidentialitate in ceea ce priveste
identitatea persoanelor in cauzi). In acelasi timp, acest material poate si apari intr-o
publicatie pentru a incuraja publicul larg sa va sesizeze cazuri (suspectate) de trafic de
persoane, crescand astfel sansele de identificare.

3.1.5. Sensibilizarea in cadrul propriei organizatii

De cele mai multe ori, organizatia din care faceti parte nu se ocupa doar de o singura
problema, concentrandu-se numai pe trafic de persoane pentru exploatarea prin munca
— fiind implicata si in abordarea altor forme de trafic de persoane (de exemplu, trafic
de persoane pentru exploatare sexuald) sau alte probleme legate de forta de munca.
Acest lucru conferd un urias potential, dar inseamna si ca, destul de des, trebuie sa
faceti informari si actiuni de sensibilizare chiar in interiorul propriei organizatii pe
tema traficului de persoane.

O sugestie este s legati acest lucru de o activitate mai extinsd, din afara organizatiei.

Confederatia generala a Muncii din Grecia a gazduit o mare conferintd internationala
pe trafic de persoane in Atena 1n noiembrie 2008 si s-a folosit de publicitatea facuta
acestui eveniment pentru a-1 informa pe toti membrii sdi despre aceastd problema.

O alta sugestie este sa se organizeze seminarii tematice interne, cu personalul propriu
/ echipele de voluntari unde cei care lucreaza in domeniul traficului pentru muncd sa
le prezinte celorlalti informatii si impresii.

In functie de stilul de lucru din organizatia Dvs., aceste seminarii interne pot avea un
caracter si format informal, de exemplu, se pot organiza ca discutii in timpul pauzei
de pranz. Sau, foarte utile pot fi evenimentele care folosesc materiale de exprimare
artistici — de exemplu, o expozitie de fotografii realizate de persoanele traficate.
Exista si alte instrumente interne de comunicare, cum ar fi Buletinul informativ, prin
care ceilalti sunt informati despre activitatile Dvs.

Consiliul Ecumenic din Finlanda si-a folosit sdptdmana anuald dedicata
responsabilitatii nu numai pentru comunicare externd dar si pentru a-i sensibiliza pe
membrii sdi cu privire la problematica traficului de persoane.

Se intdmpld deseori ca cei din conducerea organizatiei sd nu fie informati n detalii
despre munca specializatd pe care o depuneti. Acest lucru poate duce la situatii
oarecum dificile, de exemplu, atunci cand doriti ca liderii organizatiei sd vorbeasca
despre aceasta in public. De aceea, este recomandat sd propuneti teme legate de
activitatea pe care o faceti in Sedintele Consiliului Director.

Un aspect important in sensibilizarea atat in cadrul organizatiei, cat SI a publicului
larg este sd abordati conceptiile gresite legate de traficul de persoane. Pe de o parte,
existd conceptia gresitd cad traficul de persoane se refera exclusiv la exploatarea
sexuala. Pe de alta parte, se vehiculeaza conceptul cé traficul de persoane este sclavie
modernd - un concept corect - dar care ii poate face pe oameni sa presupund ca toate
persoanele traficate sunt tinute inchise si tratate ca sclavii de acum 200 de ani. Chiar
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dacd pot exista si astfel de situatii, deseori mecanismele de a tine persoanele traficate
in captivitate sunt mult mai putin evidente si, de aceea, este nevoie de o examinare
mai atenta.

3.1.6. Servicii sensibile in functie de gen

Genul este un aspect foarte sensibil in dezvoltarea si transformarea acelor organizatii
care sunt deja active in combaterea traficului de persoane pentru exploatare sexuald in
organizatii care sa actioneze si in domeniul traficului pentru munca.

Multe dintre aceste organizatii - deja active in domeniul traficului de persoane pentru
exploatare sexuald — au fost initial infiintate ca organizatii feministe / pentru
drepturile femeii. Acest lucru poate ridica o serie de probleme atunci cand activitatea
organizatiei va include si servicii pentru barbati’' traficati. In acest sens, organizatia
trebuie sd-si analizeze principiile si fundamentele activitétii sale. Dar, nici principiile,
nici fundamentele nu trebuie neaparat schimbate, ci doar supuse unei analize profunde
pentru a vedea ce schimbari ar fi necesare pentru punerea lor in practica.

In termeni practici, acest lucru inseamna ca organizatia Dvs. va trebui sa vada daca
personalul ar trebui sa includa si barbati si daca este necesar sd se opereze schimbari
in metodologia de lucru. Cu sigurantd trebuie spus cd, pana in prezent, se cunosc
foarte putine lucruri despre nevoile specifice ale barbatilor - victime ale traficului de
persoane pentru munca. Cu toate acestea, experientele practicienilor aratd cd barbatii,
comparativ cu femeile, reactioneazd in mod diferit intr-o situatie de vulnerabilitate si
in situatia de victima. Exista indicii ca traficul de persoane pentru munca poate avea
efecte traumatizante asupra celor care sunt exploatati (barbati si femei) dar, aparent
semnele acestor traume sunt mult mai greu de identificat la barbati decat la femeile
care au fost exploatate sexual. In general, ca urmare a rolului barbatilor si femeilor,
dar mai ales in tarile de origine, barbatii care au fost traficati au aproape intotdeauna
probleme in a se auto-identifica ca victimd sau in a recunoaste ca au fost victima a
traficului. Unii sustin ca aceastd problema se amplifici dacd persoana care-i oferd
consiliere este o femeie. In acest sens, este util si existe si personal specializat —
barbati care, este de preferat sa aiba si cunostinte despre contextul cultural si lingvistic
al tarii de origine a persoanei traficate.  In unele tari, existd organizatii specifice de
barbati care se ocupa de problemele legate de rolul celor doud sexe. Stabilirea de
contacte cu astfel de organizatii si solicitarea de consultanta cu privire la planificarea
si metodele folosite este foarte utila.

Trebuie sa stiti cd diversificarea organizatiei astfel Incat sa includa si servicii pentru
barbati necesita timp si resurse. Riscul de a oferi servicii fara o finantare suplimentara
adecvatd implica doud aspecte. In primul rand, se poate reflecta in calitatea slaba a
serviciilor si, in al doilea rand, se poate pierde din vedere si neglija mandatul initial al
organizatiei.

21 . . - [ e . o - L. .

Trebuie retinut ca natura specifica a consilierii pentru femeile care au fost traficate pentru muncé fortata poate ridica o serie de
provocari specifice — cu toate acestea, provocarile in ceea ce priveste consilierea barbatilor traficati pentru munca fortata sunt, in
prezent, si mai mari in ideea ca se cunosc foarte putine lucruri in acest domeniu .
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3.1.7. Organizatii ale persoanelor (potential) afectate de traficul de persoane

In dezbaterile despre bunele practici in domeniul sprijinului si consilierii pentru
persoanele afectate de traficul de persoane, un anume tip, foarte important, de
organizatie este deseori trecut cu vederea — organizatia celor (potential) afectati de
trafic. Acest lucru este surprinzator si problematic in acelasi timp, pentru cd tocmai
aceste organizatii sunt cele care pot avea o contributie enorma asupra dezbaterii in
ceea ce priveste cunostintele si perspectivele. Organizatiile neguvernamentale din mai
multe state au avut experiente extrem de pozitive, asigurand un spatiu pentru grupurile
de migranti pentru a se Intilni si auto-organiza (vezi mai sus) si pentru a transmite si
a primi informatii §i cunostinte foarte importante. Tocmai aceste cunostinte sunt cele
care acoperd aspecte, cum sunt tiparele de recrutare in scop de trafic de persoane,
identificate 1n respectivul grup, situatii care creeazd vulnerabilitate si modalitati de a
consolida abilitatea migrantilor de a face fatd unor astfel de situatii. La fel de pozitive
au fost si cele — doar céteva experiente — care au apdrut in interiorul grupului in care
chiar victimele traficului de persoane au format o organizatie. In ambele cazuri, s-a
adus o contributie esentiald la nivelul dezbaterii, nu prin a permite organizatiilor sa
vorbeasca 1n numele celor afectati de trafic, ci prin faptul ca chiar cei (potential)
afectati au posibilitatea de a vorbi in nume propriu.

Reuniunile si organizatiile de migranti sunt unul din aspectele importante ale auto-
organizdrii i schimburilor de informatii. Bisericile §i organizatiile religioase din
multe tari au un rol foarte important in a giazdui pe cei din diaspora in propriile
biserici sau in alte biserici pentru a le oferi acestora sansa si spatiul necesar pentru a
se auto-organiza. In multe state, sindicatele au filiale special dedicate migrantilor, sau
chiar migrantilor dintr-o anumita tard. Foarte des, aceste sucursale / filiale si intruniri
oferd o perspectivd esentiald asupra cazurilor in care migrantii pot ajunge intr-o
situatie vulnerabila — adicd, exact situatia cnd traficul de persoane se poate intdmpla /
transforma in realitate .

3.2. Dezvoltarea de parteneriate pentru identificarea persoanelor traficate in scopul
muncii fortate

3.2.1. Raspunsuri institutionale / inter-institutionale la nivel national si local

Daca dezvoltarea organizatiei in directia si scopul identificarii este de importantd
cruciala, este foarte clar ca un raspuns relevant trebuie formulat in parteneriat cu
actorii guvernamentali. De aceea, cooperarea dintre societatea civila si stat este
importanta, chiar dacd uneori, foarte dificila. In timp ce un capitol separat in aceasti
brosura descrie consideratiile generale pentru o astfel de cooperare, in ceea ce priveste
identificarea, trebuie evidentiate o serie de teme. De multe ori, domeniile de
dezvoltare a organizatiei (proprii) si parteneriatele externe merg impreuna.

Inspectoratele de munca

Teoretic, inspectorii pe probleme de muncd pot juca un rol semnificativ in
identificarea victimelor traficului pentru exploatare prin muncd. Cu toate acestea, se
impune o analiza a atributiilor legale si rolului acestora in conformitate cu legislatia
nationald intrucat, de multe ori, principalul lor rol este acela de mediator, care
incearcd sd se asigure cd reglementdrile din domeniul muncii sunt respectate si ca
orice incilcare a acestora nu se repetd in viitor. In acest scop, inspectorii sunt in
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principal investiti cu atributii administrative si pot aplica amenzi angajatorilor dar — in
majoritatea tarilor — sunt lipsiti de competenta de a initia anchete penale sau de a
identifica formal victime ale traficului de persoane. In plus, existd limitiri
suplimentare ale rolului lor prin simplu fapt cd resursele inspectoratelor de munca
sunt limitate si nu au dispun de mijloacele necesare pentru a realiza controale la scara
larga.

Un alt obstacol este acela ca exploatarea se intampld in locuri izolate sau inaccesibile,
asa cum este adesea cazul cu exploatarea i1n domeniul agriculturii sau al muncii
domestice, 1n locuintele private. Astfel, existd atit bariere practice, cat si juridice care
i1 Impiedicd pe inspectorii de muncd sa identifice traficul pentru muncad in anumite
sectoare. Prin urmare, este esential ca inspectorii de muncd sd fie — acolo unde este
posibil — Incurajati sa coopereze cu diferiti actori pentru a creste eficienta muncii lor.

Un parteneriat important, care poate contribui la cresterea impactului muncii
inspectorilor de munca, este cel cu fortele de politie la nivel national sau local. Aceste
organisme, spre deosebire de inspectoratele de muncd din multe tari, au atributii
legale de a initia urmari penale, inclusiv in baza legislatiei anti-trafic. De aceea, le pot
asigura cd ancheta corespunzatoare in conditii de exploatare va avea loc si cd, pe cale
de consecintd, se vor introduce actiuni penale impotriva presupusilor autori ai
traficului de persoane pentru muncd. Mai mult, aceste organisme pot garanta ca
victimele traficului de persoane pot fi identificate formal®* si pot avea acces la
masurile de protectie si beneficia de asistentd si sprijin. S-a observat cd aceste
beneficii pentru persoanele traficate se realizeaza numai in cazul in care politia este
mandatatd sa acorde prioritate investigdrii traficului si protectiei victimei si nu altor
probleme, cum ar fi investigarea imigratiei ilegale.

In Italia, Comandamentul de Protectie a Muncii (CTL - Comando Tutela Lavoro), o
structurd specializatd din cadrul politiei, este mandatatd sd lucreze impreund cu
inspectorii de munca in efectuarea controalelor la anumite locuri de munca. CTL este
o unitate specializata a carabinierilor care lucreaza la nivel de provincie in toata Italia.
Inspectorii de muncd au un rol sporit si le revine sarcina de a intocmi un raport la
finalizarea controlului. Acest raport, asa numitul ,,proces-verbal” se poate folosi ca
probd in instantd in cazul unei posibile anchete judiciare a unui anume caz. CTL
dispune de puterea de a initia ulterior anchete penale. Desi identificarea formala
raméane In responsabilitatea politiei locale — respectiv, chestura — prin astfel de
controale se creeaza posibilitatea de a descoperi situatii de exploatare si abuz care
conduc la identificarea formala a victimelor.

Este de retinut cd, dupa control, referirea formald de catre CTL a unei potentiale
victime catre politie, impreund cu procesul verbal intocmit de inspectorii de muncd in
cadrul aceleasi inspectii, constituie o procedurd care conduce, de cele mai multe ori, la
identificarea formala a victimei. Dupa cum s-a subliniat, in general, beneficiul unor
astfel de operatiuni pentru persoanele traficate se realizeaza cu precadere in acele
operatiuni care au ca scop traficul de persoane si nu au ca prioritate investigarea
migratiei ilegale.

22 - . . o o - . R . ,
Inspectoratele de munca pot, fie decide oficial ca o persoana urmeaza a fi considerata victima a traficului, sau pot sa refere
persoana respectiva catre autoritati competente.
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Un alt parteneriat esential este cel dintre sindicate si inspectorii de munca. Sindicatele
pot juca rolul unui mecanism de avertizare ,,timpurie” pentru identificarea locurilor de
munca cu conditii de munca abuzive. Astfel, obstacolul creat de existenta unor resurse
limitate pentru inspectii poate fi depdsit, macar partial, prin orientarea controalelor
catre acele locuri asupra cdrora reprezentantii sindicatelor au avertizat anterior.

In Grecia este o practici comuni ca inspectorii de munci si reprezentantii sindicatelor
sd viziteze impreund locuri de muncd considerate suspecte si sd investigheze conditiile
de munci, prin intervievarea atit a angajatilor, cat si a angajatorilor. In cazul in care
existd suficiente dovezi care demonstreazd conditii de muncd abuzive, sarcina
probelor este in responsabilitatea angajatorului. Cu toate acestea, inspectorii de munca
sunt autorizati numai sd administreze sanctiuni administrative, respectiv amenzi, sub
forma unor compensatii care sunt rambursate muncitorilor dar nu sunt autorizati sa
initieze proceduri penale.

Conditii locale

Dat fiind aspectul local al fenomenului traficului de persoane si, de reguld, locatiile
izolate 1n care se petrece exploatarea pentru munca fortatd, este vital sa se formeze
coalitii locale si departamente regionale cu reprezentanti ai institutiilor de stat, de
exemplu politie, care sa fie activ implicate in identificarea victimelor (vezi Capitolul 4
din aceasta brosura).

Initiativele coalitiilor de la nivel local trebuie sd implice si alti factori, ca de exemplu,
organizatii ale societatii civile, institutii de stat, agentii regionale, sindicate dar si
sindicate reprezentative pentru sectoarele economice locale. In primul rand, o astfel de
coalitie foarte cuprinzdtoare poate contribui la constientizarea fenomenului si la
organizarea unui raspuns care vine din partea unei retele largi de parteneri interesati.
Factorii de pe plan local sunt cei care cunosc situatia pe teren si sunt cei mai in
masurd sd facd acele vizite si investigatii punctuale, dar si sd ofere asistentd
victimelor. Mai mult, prin acest tip de initiative, se stabilesc contacte personale intre
partenerii de coalitie relevanti, fapt care, in sine, poate s faciliteze abordarea
coordonatd. Un alt avantaj al implicérii unei multitudini de factori locali este acela ca
se realizeaza o retea de sigurantd Tmpotriva coruptiei. Si, acesta poate fi raspunsul la
provocarea pe care o reprezintd modelul foarte raspandit de exploatare cu concentrare
intr-o anumitd zond geografica, foarte frecvent in zone in care conditiile de munca
abuzive sprijind economia locala 1n sectoare ca agricultura si turismul.

In Roménia, la nivel regional (in fiecare din cele 47 / 42 de judete ale tarii) s-a
constituit o echipa inter-institutionald care cuprinde atat reprezentanti ai guvernului,
cat si ai societatii civile. Fiecare astfel de echipd raporteazd Agentiei Nationale
impotriva Traficului de Persoane, la interval de 6 luni, intrunirile acestora fiind un bun
prilej de schimburi de informatii cu privire la situatia din teren si eforturile de
abordare a unor cazuri concrete de trafic de persoane. In plus, aceste echipe inter-
institutionale reprezintd si forumul unde se desfdsoara activitdti de tipul sesiuni de
“formare formatori” si planificarea de campanii de prevenire comune.
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3.2.2. Implicarea organizatiilor si serviciilor nespecializate

Pe langa implicarea si /sau dezvoltarea capacitatii organizatiilor neguvernamentale si
a agentiilor guvernamentale specializate, este foarte important sd fie sensibilizate si
implicate organizatiile si serviciile nespecializate in identificarea victimelor. (Aceasta
brosura contine un capitol separat despre cum se poate transforma organizatia
(dumneavoastrda) pentru a-si mari capacitatea de raspuns la fenomenul de trafic de
persoane pentru munca).

Nu se poate sublinia suficient importanta sensibilizdrii si implicarii unor astfel de
actori pentru a asigura identificarea eficienta a victimelor. Deseori, cei care sunt
supusi exploatarii nu au acces la serviciile specializate fie datorita izolarii in care se
afla, fie pentru ca nu cunosc astfel de organizatii si servicii §i/ sau nu stiu ce drepturi
au. De aceea, un mecanism mai rapid de referire prin actori nespecializati poate fi
singura sansd a persoanelor traficate de a fi corect identificate.

Aceastd implicare a actorilor nespecializati ar putea lua o formad de integrare a
capacitdtilor de identificare, fie In cazul organizatiilor care se ocupa cu migrantii $i /
sau a celor care se ocupd de probleme de muncd, dar care, pAna acum, nu au a lucrat
in domeniul traficului de persoane pentru munci. In plus, poate consta in
sensibilizarea personalului organizatiilor nespecializate in sensul ca, datoritd naturii
muncii $i rolului sdu, pot intra in contact cu (potentiale) victime ale traficului de
persoane. Institutiile si organizatiile care apartin primei categorii sunt sindicatele si, in
general, fortele politienesti (nu unitétile de politie specializate pe trafic de persoane) si
politia de frontiera. In cea de a doua categorie pot intra personalul medical / unitatile
de sandtate, firmele de transport si agentiile turistice si personalul acestora, precum si
personalul care lucreaza in cadrul bisericilor.

Sindicatele

Sindicatele promoveaza drepturile muncitorilor de mai bine de un secol si lupta
impotriva exploatdrii si muncii fortate prin asigurarea de asistentd directd, actiuni in
instantd, organizarea de dialog social si advocacy pentru realizarea unui cadru legal de
protectie. Este evident ca sindicatele sunt partenerii ideali in lupta impotriva traficului
de persoane. Cu toate acestea, implicarea lor in domeniul traficului pentru munca este
de datd ceva mai recentd. Pentru a se putea angaja efectiv in ceea ce priveste
persoanele traficate, sindicatele trebuie sa adopte o politicd mai incluziva privind
participarea migrantilor si sd recunoascd necesitatea protectiei pentru muncitorii
migranti fard documente. Acest lucru ar Insemna o sensibilizare cu o tintd foarte clard
si furnizarea de informatii despre realitdtile traficului de persoane pentru munca,
formare / instruire privind identificarea potentialelor victime si schimburi de
informatii cu privire la rolul specific pe care sindicatele il pot avea pentru protectia
persoanelor traficate. Dupd cum s-a ardtat anterior, sindicatele pot oferi un ajutor
extrem de necesar si esential inspectorilor de muncéd, actionand ca un mecanism de
avertizare timpurie pentru un potential abuz, mai ales cd activitatea sindicatelor se
intemeiaza pe convingeri profunde cu privire la drepturile tuturor celor care muncesc.
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Confederatia Internationala a Sindicatelor — ITUC - a depus 1n ultimii ani eforturi
semnificative in sensul analizdrii atente si implicarii membrilor sdi Tmpotriva
traficului pentru munca fortatd. ITUC a adoptat un “Cadru de actiune la nivelul
Aliantei Globale a Sindicatelor de combatere a muncii fortate si a traficului de
persoane,, organizat impreund de TUC PERC, ETUC si GSEE la Atena pe 21-23
Noiembrie 2008.

Publicarea Ghidului ITUC “Cum sa combatem munca fortata si traficul de persoane —
Manual de bune practici pentru sindicate” a contribuit semnificativ la consolidarea
activitatilor multor federatii sindicale nationale si profesionale. (http://www.ituc-
csi.org/ituc-guide-how-to-combat-forced.html)

Proiectele comune pe care ITUC le-a implementat in cooperare cu organizatii
neguvernamentale, biserici i organizatii ale societdtii civile au permis extinderea si
consolidarea cooperdrii inter-sectoriale dintre sindicate §i organizatii ale societatii
civile, atat la nivel national, cat si international. (vezi Ghid: ITUC/Anti Slavery
International: Nu lucrati singuri niciodatd. Sindicatele si ONG-urile isi unesc fortele
pentru combaterea muncii fortate si a traficului de persoane in Europa, Bruxelles
2011, http://www.ituc-csi.org/never-work-alone.html)

Forte politienesti / politie de frontiera

La nivel national, este posibil sd existe unitati speciale anti-trafic ale politiei. Dar, cel
mai adesea, acestora nu li se aloca suficiente resurse s poatd aborda fenomenul in
teren si, de obicei, isi au sediul in centre urbane si, eventual, au una sau doua filiale in
celelalte zone ale tarii. Traficul pentru munca este, deseori, prezent in zone rurale
izolate / indepartate. De aceea, este esential ca fortele politienesti din prima linie sa
beneficieze de instruire adecvata care sd le permita identificarea situatiilor abuzive si
s interactioneze cu victimele. In acest fel, au posibilitatea de a identifica si asista
imediat victimele si, in acelasi timp, pot referi cazurile catre unitétile specializate.
Ulterior, unitétile specializate pot initia anchetele penale coordonate si pot realiza
identificarea formala a victimelor, in functie de cadrul legal de identificare existent in
fiecare tara. Instruirile comune ale unitatilor specializate de politie cu societatea civila
s-au demonstrat a fi un element foarte util in sprijinul realizarii unei astfel de activitati
de catre fortele politienesti din prima linie.

La fel de importanta este si instruirea politiei de frontierd, care poate fi primul punct
de contact cu victima, atdt la punctele intrare, cat si la cele de iesire din tara.
Activitdtile nu trebuie sd ia forma de interzicere a accesului / retinerii la frontierd a
persoanelor sub pretextul de a opri traficul de persoane™. Ci, politistii de frontiera pot,
pe baza unor indicii, ca de exemplu, documente false, structura grupului, etc., sd puna
la dispozitia potentialelor victime ale traficului informatii (de exemplu, cu privire la
drepturile de munca ale migrantilor) si, dacd este cazul si persoana in cauza doreste,
sa refere aceste persoane cétre organizatii de asistentd specializate.

BVezi ,»Aim for Human Rights and others (ed.): The Right guide” — un instrument de evaluare a impactului drepturilor omului
din perspectiva politicilor impotriva traficului de persoane, Amsterdam 2010
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Actori din sectorul privat / personal medical

Actorii din sectorul privat care intrd cel mai frecvent in contact cu migranti victime
ale traficului sunt agentiile turistice si firmele de transport. Chiar dacd acestea nu au
nici o legdtura cu reteaua de trafic, pot — daca sunt ajutati cum sa identifice anumite
indicii — ajuta la identificarea si referirea (potentialelor) victime, fie prin furnizarea de
informatii despre organizatiile care ofera asistentd, fie prin notificarea autoritatilor
nationale abilitate sau a ONG-urilor specializate. (vezi Capitolul 3.1.2.).

De asemenea, este necesard si instruirea personalului medical din prima linie, pentru
ca este foarte posibil ca acesta sd intre in contact cu victimele. Chiar daca victimele
sunt izolate din multe alte puncte de vedere, exista situatii $i momente in care acestora
trebuie sa 1i asigure accesul la servicii medicale. Personalul medical este in masura sa
observe imediat semne de abuz fizic sau psihic sau, cel putin, elemente care pot indica
traficul de persoane. Dacd, pe langd acestea, primeste si alte informatii care pot
semnaliza o posibild situatie de trafic (de exemplu, izolare sociald, faptul ca nu
vorbeste limba), atunci personalul medical este in masurd sa identifice victimele sau
sd le ofere sprijin / referire catre organizatii specializate.

Bisericile si comunitatile religioase

Bisericile (si din ce in ce mai mult parohiile si comunitatile de alte religii) sunt actori
care pot avea un rol semnificativ in identificarea victimelor, chiar si atunci cand
victimele nu se percep ca fiind victime. Deseori, persoanele care sunt supuse
exploatdrii, nu pot sau (de exemplu, din cauza unor factori culturali) nu vor sa
contacteze ONG-uri specializate pe trafic de persoane sau sindicate. Cu toate acestea,
este posibil sa li se permita sa mearga la biserica sau in alte locuri de rugéaciune si pot
simti nevoia sd se confeseze unui preot / lider religios — in calitatea acestuia de ghid
spiritual — si, astfel, pot informa pe ceilalti despre viata lor reald si conditiile n care
muncesc. De aceea, preotii / liderii religiosi (inclusiv cei din parohiile din diaspora si,
unde e cazul, lideri ai altor comunititi religioase) trebuie sa cunoasca si sa inteleaga
fenomenul si a realitatea acestor forme de exploatare. Atunci cand primesc o astfel
de informatie sau cand suspecteaza o potentiala situatie de exploatare, ei trebuie sa
stie cum sa reactioneze si cum sd ia legdtura cu organizatiile specializate sau cu
autoritdtile abilitate. Este evident ca, referirea cétre sau sesizarea altor organizatii /
institutii abilitate se poate face numai cu acordul persoanei in cauza.

3.2.3. Implicarea retelelor informale

Pe langa structurile organizate si furnizorii de servicii, rolul retelelor informale in
identificarea victimelor traficului pentru exploatare prin munca poate fi crucial. Acest
lucru este valabil mai ales in situatiile in care victimele nu au acces la structurile
organizate de asistentd sau nu pot sa intre in contact direct cu structurile de aplicare a
legii. Acest lucru se poate Intdmpla fie din cauza izoldrii in care se Intdmpla
exploatarea, fie din motive culturale si / sau alte motive, de exemplu, bariere de gen.
Cu toate acestea, retelele informale, cum sunt comunitatile de migranti si propriile
organizatii / inifiative ale acestora pot reprezenta o punte de legédturd pentru si cu cei
(potential) afectati de traficul de persoane. Mai mult, membrii familiilor si rudele, dar
si membrii ai comunitdtii largite, pot avea un rol important in identificarea
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(potentialelor) victime ale traficului de persoane. Prin urmare, actiunile de informare
si sensibilizare a publicului larg referitor la problematica traficului de persoane au o
mare importantd. Acestea pot ajuta la facilitarea accesului sau la referirea persoanelor
traficate cétre furnizori de servicii specializati si catre autoritétile abilitate ale statului,
atat din tara de origine, cat si din tara de destinatie.

Comunitatile de migranti

Implicarea comunitétilor de migranti nu este importantd numai din considerente de
ordin general si de principiu ci, in mod special, din considerente particulare care tin de
identificarea victimelor. Retelele informale, de exemplu, grupuri de compatrioti, pot
deseori sa reprezinte singura sursa de informare cu privire la asistenta la care
victimele pot avea acces. Potentialele victime ale traficului de persoane pot sa intre in
contact cu membrii comunitétii de migranti pe baza unor relatii personale si informale
sau prin intermediul asociatiilor organizate a comunitdtilor de migranti. Astfel de
asociatii, care de reguld, reunesc migranti de o anumita nationalitate sau grup etnic, se
pot axa pe culturd, religie sau pot fi organizate pe criterii politice sau interese sociale.
Aceste asociatii, formale sau informale, sunt un partener important in campaniile de
prevenire si activitati de identificare si referire, precum si activitatile pe durata
perioadei de reintegrare.

Membrii comunitatilor / asociatiilor de migranti detin informatii corecte si actualizate
cu privire la locul si metodele de exploatare pentru munca fortatd, informatii care,
daca sunt Tmpartasite cu organizatii de asistentd, pot reprezenta o baza solidd pentru
identificarea pro-activa a victimelor (vezi capitolul 3.1.).

Cu toate acestea, poate fi foarte dificil, uneori, sd se ajunga la retelele comunitatilor de
migranti si sd fie implicate in combaterea traficului de persoane, mai ales unde nu a
existat un contact anterior cu astfel de comunitati (de exemplu, din cauza barierelor
lingvistice sau religioase). In astfel de situatii, este nevoie de mult timp pentru a
construi o relatie de incredere si pentru a indepiarta barierele existente. In plus, este
nevoie de foarte multd precautiune in abordarea acestor retele informale, unde este
foarte important sa se cunoascd ierarhia membrilor pentru a sti pe cine anume trebuie
sd abordezi. La fel de adevarat este cd, de fapt, chiar unii membri ai acestor
comunitati de migranti pot fi implicati in retelele de traficanti si faciliteaza recrutarea
sau exploatarea victimelor. Ca urmare, implicarea lor ar putea Impiedica si periclita in
mod serios identificarea si protejarea victimelor.

Munca cu familia si rudele

Membrii familiei si rudele persoanelor traficate pentru munca fortata au un rol decisiv
in identificarea acestora. In practici, organizatiile societitii civile, precum si
autoritatile politienesti sunt deseori contactate de persoane ale caror rude sau membri
din familie au disparut dupa ce au plecat sa munceasca in strdinatate sau in altd zona a
tarii. Acesta poate fi un semnal de alarma serios, indicind o potentiald situatie de
conditii de munca abuzive sau cd ceva grav s-a intimplat pe parcursul céldtoriei, chiar
daca victima in cauzi nu poate solicita nici un fel de ajutor. In acest sens, sunt foarte
importante liniile telefonice de tip help-line care pot fi apelate gratuit (din tara si din
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straindtate) si care pot fi folosite de rudele care banuiesc ca unul din membrii familiei
se afla intr-o situatie de trafic.

Linia telefonica denumita TELVERDE 0800 800 678, din Romania poate fi apelata
gratuit (din tard si din straindtate si, foarte important, de pe telefoane mobile).
Operationald inca din 2006, este folositd de persoanele interesate sd lucreze sau sa
studieze in strdindtate si de rudele acestora care doresc s obtind informatii cu privire
la legitimitatea unor angajatori / firme dar si pentru a se informa cu privire la
drepturile pe care le au ca angajati, cerintele de viza / permise de munca.

Este folosita de membrii de familie ai celor plecati la munca in strdindtate pentru a
anunta disparitia acestora. Au fost situatii in care chiar persoane traficate au apelat
acest numadr. Datoritd legdturii sale directe cu Agentia Nationald Tmpotriva Traficului
de Persoane . (care dispune la randul ei de o retea de contacte internationale), aceasta
linie telefonicd poate ajuta la urmarirea persoanelor care au fost traficate.

Sensibilizarea publicului larg

Informarea publicului larg cu privire la realitatile trdite de persoanele traficate pentru
munca poate conduce la identificarea acestor victime si poate fi un instrument eficient
de prevenire. In acest context, campaniile de informare cu public-tinta bine definit si
informatii specifice implementate de actori guvernamentali si / sau ai societdtii civile
reprezintd un element de importanta cruciala®®. Este esential ca aceste campanii sa fie
orientate catre tineri, care sunt — de regula — cei mai afectati de somaj si care se afld in
cautare de alternative, inclusiv oportunititi de plecare din tard. In plus, campaniile
trebuie sa aiba in vedere ajungerea informatiilor corecte sa ajungd in media, astfel
incat prin orice campanie s se realizeze o prezentare cat mai realistd a ceea ce
inseamnd crima traficului de persoane pentru muncd fortatd. Termenii, deseori
polarizati si extremi, precum si imaginile folosite pentru a prezenta traficul de
persoane in media impiedicd de multe ori identificarea, pentru cd sunt descrise numai
conditiile cele mai atroce si extreme de exploatare. Astfel, opinia publicd percepe si
asociaza numai cazurile extreme cu aceasta crima. O campanie de educare va fi, prin
urmare, ne-senzationald in mesajul si in imaginile sale si, In timp ce vizeazd In mod
specific problema traficului, trebuie sa se foloseascd si de contextul mai larg care
conduce catre trafic de persoane (de exemplu, migratia restrictivd si standarde de
munca din ce in ce mai 1n defavoarea celor muncesc).

Actuala crizd economicd reprezintd In sine o provocare si 0 oportunitate in acelasi
timp in ceea ce priveste sensibilizarea publicului larg. Pe de o parte, climatul
economic negativ poate duce la o acceptare din ce In ce mai mare si la o justificare a
exploatarii de cétre angajatorii din sectorul privat pentru ca acest lucru ajunge, intr-o
oarecare masurd, sa fie considerat ca o necesitate. Mai mult, contribuie la crearea unei
atitudini generale negative fatd de migranti, care pot fi perceputi de populatia locala
drept o amenintare si concurentd nedoritd pentru putinele oportunititi economice. In

i contextul prezentei lucrari, este important de retinut ca mesajul si imaginile campaniilor de prevenire a traficului de persoane
trebuie sa fie foarte bine gandite inainte de a fi folosite. Pentru o criticd a campaniilor existente, vezi articolele: Andrijasevic,
Rutvica/ Anderson, Bridget. Anti-Trafficking Campaigns: Decent? Honest? Truthful? in: Feminist Review (92):151-155, 2009,
precum si articolulul Iui Schatral, Susanne: Awareness Raising Campaigns against Human Trafficking in Fedretatia Rusa:
Simply Adding Males or Redefining a Gendered Issue? in: Anthropology of East Europe Review 28(1) editia de primavara 2010
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momentele de cadere economicd, aceasta perceptie negativa ii poate cuprinde chiar si
pe cei care au fost victime ale unor conditii abuzive de munca.

Pe de alta parte, actuala criza economica poate fi privita si ca o oportunitate pentru ca
o parte a populatiei poate dezvolta un sentiment de solidaritate fatd de persoanele
vulnerabile sau grupurile victimizate, intelegadndu-le situatia. Iar elementul solidaritate
este un element important. Multi cetateni pot astfel sa constientizeze ca este important
ca toatd lumea sd lupte impotriva situatiillor de exploatare extrema si trafic de
persoane, si cd in conditii de crizd astfel de situatii pot deveni din ce in ce mai
frecvente si pot cuprinde si alte categorii sociale. Ca urmare, cetdtenii constientizeaza
cd pe termen lung, si ei dar si membrii familiilor lor pot fi afectati de aceste
fenomene.
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4. Cooperarea dintre societatea civild si actori guvernamentali pentru combaterea
traficului de persoane pentru munca fortata

Este recunoscut faptul ca actorii societdtii civile si institutiile de stat au un rol
important in combaterea traficului de persoane pentru munca. De asemenea, este din
ce in ce mai recunoscut faptul cd ambele parti au enorm de castigat din aceasta
cooperare permanentd, date fiind competentele, obiectivele si cunostintele de care
dispune fiecare. Cu toate acestea, in acest domeniu, existd cateva exemple
surprinzdtoare de cooperare lucrativa intre actorii societdtii civile si institutiile
statului. Prezentul capitol isi propune s ofere cateva indicii despre ,,ce trebuie” si ,,ce
nu trebuie” facut in cooperarea dintre societatea civild si institutiile statului, cooperare
care inseamnd mai mult decat colaborare ocazionald sau unilaterald. Chiar daca este
departe de a fi exhaustivd sau foarte specificd, prezenta analizd oferd cateva
consideratii care pot Tnsemna o valoare adaugata la nivelul Europei.

Pentru inceput, trebuie sa accentuam faptul ca astfel de forme de cooperare, dacad sunt
reusite, pot duce la un schimb semnificativ si relevant de informatii, precum si la
actiuni comune eficiente Tmpotriva traficului de persoane pentru munca. Exista, intr-
adevar multe exemple, la nivel local si national, de initiative In cooperare care au dus
la imbunatatirea procesului de identificare si asistare a victimelor traficului de
persoane pentru munca. Initiativele comune din multe tari au reusit sd sensibilizeze
publicul asupra acestui fenomen. De aceea, astfel de cooperari merita sa fie incurajate
la nivel de tard si regiune, mai ales acolo unde acest lucru nu se Intdmpla in mod
constant.

Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca rezultatul unor astfel de initiative depinde
de foarte multi factori, intre care exista factori externi care depdsesc problematica
traficului de persoane. Orice cooperare relevanta depinde de vointa politicd a
autoritatilor de a adresa traficul de persoane din propria lor perspectiva, de nivelul de
angajare a institutiilor din ambele sectoare si de persoanele aflate in pozitii de
responsabilitate, de disponibilitatea fondurilor si multi alti factori.

Organizatiile societatii civile din multe tari, se intreaba dacd participarea lor in
structurile de cooperare in domeniul traficului de persoane le face mai mult bine decat
rau. Se pare cd, multe organizatii ale societatii civile, care fac parte din structuri de
cooperare cu institutiile statului, nu sunt altceva decdt o ,,un paravan” pentru un
context politic mai larg in care drepturile migrantilor si ale muncitorilor sunt
subminate de politicile statului. Pentru altele, participarea in astfel de structuri de
cooperare este primul pas citre a avea mai multe voci exprimate In dezbaterea politica
si, prin urmare, primul pas catre schimbarea contextului politic.

Prin urmare, se poate intampla foarte bine ca acest tip de context politic, divergentele
de opinie si evidenta distribuire inegald de putere sa lipseasca aceste initiative de
cooperare de sens si continut. Daca transformarea se produce in acest sens, chiar daca
existd eforturi de mediere si dialog social intre parteneri, atunci nu existd nici un
motiv in a continua o astfel de cooperare care existd numai ,,pe hartie” sau care
serveste doar ca justificare / paraven pentru un context mai larg, care este
inacceptabil. In plus, trebuie retinut ca activitatile comune privesc numai o parte din
munca fiecarei organizatii / institutii in parte §i ca acestea vor continua sd realizeze o
paletd mai larga de initiative, in afara domeniului comun de angajare prin cooperare.
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4.1. Realizarea structurilor de cooperare

De la inceput se impune o serie intrebdri: de ce se doreste angajarea intr-o relatie de
cooperare? Ce fel de actiuni comune urmeaza sa se intample? Ce obiective comune
urmeaza sa fie indeplinite? Dar si: care sunt limitarile posibile ale unei astfel de
cooperdri? Este contextul politic cel care permite o cooperare relevantd sau exista
pericolul ca aceastd cooperare sia fie doar paravanul pentru o politici pe care o
considerati inacceptabila?

Avand incd de la inceput clare in minte asteptarile de la un astfel de proiect, Inseamna
foarte mult in a-i asigura sustenabilitatea. Pentru a incepe o cooperare structurata,
trebuie tinut seama de cine initiaza cooperarea, care este cea mai buna modalitatea de
a o initia, precum $i cine urmeaza sa se implice.

4.2. Luarea initiativei

La initierea unei cooperari structurate, trebuie gandit cu mare atentie cine organizeaza
prima intdlnire. Acest lucru este foarte important, mai ales dacd exista motive sa se
creada ca unii dintre potentialii parteneri, pe care-i doriti in jurul mesei, pot ezita sa se
alature acestei initiative. In cazul unor parteneri mai reticenti, cea mai in masura sa
facd convocarea pentru o astfel de intdlnire este o persoand de notorietate publica,
care se bucurd de respect, cum ar fi un scriitor, un profesor universitar, un partener
activ al retelei sau chiar un reprezentant de marca al bisericii, de pe plan local. Sau, ar
putea fi o institutie guvernamentald, implicatd direct in implementarea unui plan
national de combatere a traficului de persoane pentru muncd sau o structurd — cum
este agentia nationala impotriva traficului de persoane - care actioneaza la nivel local
sau regional. Sau, poate sd fie o singurad organizatie neguvernamentald sau o coalitie
de organizatii neguvernamentale, activd In domeniu si care decide sa initieze o astfel
de actiune pentru a aprofunda cooperarea cu toti ceilalti actori relevanti.

4.3. Continuarea initiativei

Un alt aspect care trebuie luat in consideratie este momentul de initiere a unui astfel
de efort de cooperare. Modul eficient si fard incidente in care decurge prima intalnire,
precum s§i oportunitatea si dinamismul acesteia pot avea un rol foarte important in
continuarea unui astfel de proiect. De multe ori, un astfel de proiect poate porni de la
un eveniment de schimburi de cunostinte. In plus, un anume eveniment, de exemplu,
Ziua Europeand impotriva traficului de persoane, lansarea unei campanii locale sau
nationale Tmpotriva traficului de persoane sau un eveniment comemorativ (cum a
fost, de exemplu, bicentenarul abolirii comertului trans-atlantic cu sclavi) poate fi
folosit ca ocazie pentru o prima intdlnire intre diversii actori. Mai mult, dezvoltarea de
politici relevante, ca de exemplu, adoptarea unei noi legislatii / revizuirea sau
publicarea unei circulare administrative sau initiativa unui consiliu local, pot fi ocazii
ideale pentru stabilirea unor relatii de cooperare formalizate.

=

25 . . . c s e e .

Termenul “structurd” de cooperare este folosit pentru a acoperi notiunea de cooperare continud dintre actori institutionali de
stat si actori ai societdtii civile - in practica, aceastd cooperare poate, uneori, lua forma unei platforme multi-actoriale, alteori
poate insemna formule de cooperare multilateralad sau chiar bilaterala.
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Coalitia impotriva traficului de persoane de la Bristol este o platformda multi-
parteneriald infiintatd in 2009. Membrii sdi sunt ONG-uri, autoritdti de la consiliile
locale, persoane din medii universitare si cercetdtori, reprezentanti ai O.L.M.,
guvernelor locale si politiei.

Coalitia a fost infiintatd ca urmare a unei mese-rotunde pe tema traficului de persoane
organizatd de Consiliul local al orasului Bristol. Desi, initial aceasta masa rotunda a
fost gandita ca un eveniment ad-hoc, problemele care s-au ridicat in dezbatere au fost
extrem de importante iar municipalitatea orasului Bristol a decis sa organizeze o
»Reuniune a Comisiei de supraveghere a sigurantei si coeziunii comunitare” pe tema
traficului de persoane. Aceasta reuniune a adus la aceeasi masa practicieni, autoritati
de la guvernul local si personalititi din mediul universitar si a avut ca rezultat
formularea unor recomandari concrete de combatere a traficului de persoane. Una
dintre aceste recomandari a fost aceea ca municipalitatea sa adopte ,,0 abordare multi-
institutionald pentru a coordona munca in domeniul luptei impotriva traficului de
persoane”. In plus, s-a convenit crearea unui post de lucritor in proiectul care priveste
traficul de persoane si realizarea sensibilizarii publicului, atat prin campanii publice,
cat si prin instruirea Intregului personal al consiliului local in ceea ce priveste
identificarea.

Ca urmare, s-a luat decis formalizarea cooperdrii dintre cativa actori activi in
combaterea traficului de persoane iar intdlnirile sd se organizeze trimestrial. Aceste
intalniri sunt organizate in jurul unei platforme cu statut de organizatie
neguvernamentald dar in care existd, cu certitudine, prezentd si participare
guvernamentala.

4.4. Implicarea partilor in initiativa

O altéd chestiune care trebuie luatd in considerare este intrebarea: care anume dintre
parti trebuie sd facd parte din aceasta structurd de cooperare. Este esential sa se
incerce includerea unor parteneri care au cunostintele si abilitatile de a lucra in
structura de cooperare si care inteleg subiectul, fiind deja active in domeniu. in plus,
trebuie inclusi parteneri care au putere de decizie si autorizare sd actioneze in acest
domeniu - chiar §i in situatii In care, pand acum, nu s-au implicat activ pentru
combaterea fenomenului. Mai ales la inceput, asteptarile in ceea ce priveste numarul
de participanti trebuie sd fie foarte realiste. Este de preferat sd se inceapd cu mai
putini membri si, ulterior, numarul acestora sa creasca treptat. De asemenea, exista si
posibilitatea de a folosi expertiza unor persoane individuale, punctual, cand este cazul,
fara a le face membre cu drepturi depline ale structurii de cooperare.

Posibilii parteneri de la nivel guvernamental si din organizatii ale societatii civile, pot
fi identificati in diverse sectoare.

In functie de contextul national sau local, actorii din sectorul de stat pot include
angajati civili sau parteneri din ministerele de resort implicate in implementare.
Departamentele guvernamentale ale cdror atributii sunt legate de problematica
traficului pentru munca 1i cuprinde pe cei care se ocupa de migratie, probleme sociale,
educatie, protectia copilului, munca, sanse egale, sandtate si afaceri interne.

Este la fel de important sa se tind seama si de “nivelul” la care aceasta structura de
cooperare se organizeaza. In unele cazuri, la nivel local s-a putut realiza o cooperare
relevantd in momente in care relatiile dintre societatea civila si guvernul central erau
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foarte incordate. Dacd structura de cooperare se infiinteaza la nivel local / regional,
trebuie avutd in vedere participarea consiliilor locale / regionale si a altor autoritati
similare. Mai mult, reprezentantii departamentelor operationale, cum sunt structurile
de aplicare a legii cu atributii de combatere a traficului de persoane, precum si
inspectorii de munca trebuie incurajati sd se alature unei astfel de initiative. Procurorii
si alti membrii din structurile judiciare sunt alti potentiali parteneri, atdta vreme cat nu
le sunt afectate atributiile lor de mentinere a impartialitatii. In sfarsit, niste parteneri
extrem de utili sunt structurile specializate in probleme de trafic de persoane, in cazul
in care exista.

In ceea ce priveste reprezentantii societatii civile (in afard de organizatiile non-
guvernamentale active in acest domeniu sau in domenii strans legate de acesta), ar
trebui incluse grupurile de advocacy, organizatii ale migrantilor, organizatii infiintate
de grupuri de persoane traficate, precum si biserici §i institutii bisericesti sau
religioase. Mai mult, o contributie de valoare in efortul de cooperare poate veni din
partea unor persoane din mediul universitar §i cercetatori cu preocupari in domeniu.
Avand 1n vedere natura specificd a traficului de persoane pentru munca, sindicatele,
dar si intreprinderi locale sau asociatii de intreprinderi private, reprezinta parteneri
care aduc un plus de valoare si care pot spori eficienta si continutul de informatii al
structurii de cooperare.

In sfarsit, implicarea media nu trebuie scapata din vedere in acest efort de cooperare.
Beneficiile, dar si riscurile prezentei media trebuie analizate cu mare grija, mai ales,
ci deseori existd mari diferente intre diverse contexte nationale si regionale. in unele
situatii, o prezentd ocazionald a reprezentantilor media poate fi suficientd pentru a se
asigura o informarea constantd a acesteia, pastrand in acelasi timp, o atmosferd de
incredere in care diversii parteneri de dialog se simt increzdtori sd facd schimb de
informatii, cu pastrarea confidentialitatii si in manierd mai informala®.

Reteaua ARIADNE din Romaénia este o retea de jurnalisti profesionisti, autorizati si
interesati In mod special de problematica traficului de persoane. Pe baza de incredere,
construitd in foarte multi ani de cooperare, organizatiile societdtii civile si institutiile
cei guvernamentale realizeaza in mod regulat un schimb de informatii legate de
anumite cazuri de trafic, care sunt apoi transmise, fard nota de senzational, la toti
membrii din reteaua ARIADNE. In acest fel, prin rapoartele retelei, s-au adus la
cunostinta opiniei publice, punctual, o serie de cazuri particulare, prin care
organizatiile societdtii civile au reusit sa exercite o presiune politica iar institutiile
statului au inclinat spre a gési o solutie pentru cazurile relatate.

4.5. Intelegerea comund a problemei, a conflictului si a aspectelor divergente

Atunci cand se infiinteazd o astfel de structurd de cooperare, este necesar ca toti
actorii sa recunoascd cd, In mod inevitabil, vor apdrea situatii de neintelegeri, fie
asupra modului de perceptie, fie a definitiilor si chiar si la nivel operational. Intre
diversii actori existd diferente in ceea ce priveste motivatia de angajare, domeniile de

Zpentru consideratii in ceea ce priveste mass-media si siguranta, vezi Christian Action and Networking against trafficking:
Update: action - oriented guide for awareness-raising and social assistance, Brussels 2005, pagina 24, (http: /www. ccme. Be /
fileadmin/filer/ccme/20_Areas of Work/10_Slavery Anti-Trafficking/2005-04-25_CCME _Bro - CAT II - Action-

riented guide for awareness-raising_social assistance.pdf)
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angajare, precum §i intelegerea notiunilor de baza, criterii §i practicd, mai ales Intre
institutiile de stat si cele neguvernamentale, chiar si intre organizatii / institutii din
fiecare din aceste sectoare.

De aceea, toate partile trebuie sd gaseasca un teren si puncte de interes comune pentru
a putea desfasura activitati Tmpreund si pentru a realiza un schimb relevant de
informatii. In acelasi timp, trebuie ficute eforturile necesare pentru a se angaja intr-un
dialog constructiv in ceea ce priveste aspectele contencioase / divergente. Este clar ca
nu este posibil sd se ajungd intotdeauna la o intelegere comuna si cd vor exista puncte
in legatura cu care unul sau mai multi dintre parteneri sd se simtd deziluzionati sau
frustrati de proceduri, mai ales daca propunerile lor nu sunt acceptate. Modul in care
se poate stabili o relatie de incredere reciprocd si céteva idei de cum sa se rezolve
astfel de impedimente sunt prezentate mai jos (capitolele 4.6.- 4.9.).

In primul rand este important si se evalueze factorii care pot conduce la divergente in
abordarea problematicilor legate de traficul de persoane.

Abordarile si intelegerile divergente se pot datora, intr-o oarecare masurd, zonelor
diferite de angajare ale actorilor implicati. Mai intdi, pot fi legate de mandatul
organizatiei din care fac parte, de exemplu, agentii de aplicare a legii si furnizorii de
servicii sociale au, categoric, competente si obiective diferite in abordarea traficului
pentru muncd. Direct legat de acest aspect, este posibilitatea actorilor implicati de a fi
mai flexibili in cadrul mandatului lor. Institutiile de stat au, comparativ cu
organizatiile neguvernamentale, mai putine posibilitdti de a-si modifica atributiile /
mandatul si, pentru a se angaja intr-un nou domeniu de activitate, trebuie sa respecte
niste proceduri mai stricte. Si, acest lucru este diferit in functie de institutiile
guvernamentale - de exemplu, autoritdtile municipalitatilor / consiliilor locale dispun
de o flexibilitate mai mare decat cea a politiei nationale. O altd chestiune este cea a
abordarii conceptuale a fenomenului de trafic de persoane si motivatia de a combate
acest fenomen. Se intampla, deseori, ca institutiile de stat sd se ocupe de aceastd
problema din perspectiva justitiei / sigurantei in timp ce partenerii din societatea civila
adoptd o abordare bazata pe drepturile omului. In practica, organizatiile societtii
civile sunt mult mai concentrate pe apdrarea drepturilor victimelor si asigurarea
protectiei acesteia, in timp ce eforturile organelor de aplicare a legii si a altor actori
institutionali sunt centrate pe identificarea i investigarea crimei organizate si
pedepsirea infractorilor.

Un alt factor de care trebuie sa se tind seama este dacd principalul domeniu de
activitate al unui anume partener, guvernamental sau neguvernamental, este traficul
de persoane pentru exploatare sexuala sau pentru exploatare pentru munca. Sau daca
respectivul partener este la fel de activ in ambele domenii.

O alta zona de divergente se referda modul in care sunt intelese notiunile si la cum sunt
formulate criteriile aplicabile. Mai ales in domeniul traficului de persoane pentru
munca fortata, existd suficiente incertitudini din partea actorilor implicati in ceea ce
constituie sclavie, munca fortata, care este gradul de exploatare necesar pentru ca o
persoand sa poata fi identificatd ca ,,victimd a traficului pentru munca fortatd” si ce
norme se aplici in anumite cazuri specifice. In mod evident, aceasta este o problema
foarte importantd pentru cd are un impact semnificativ asupra identificarii formale a
victimei ceea ce inseamna ca o persoand beneficiaza sau nu de anumite drepturi si de
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anumite tipuri de protectie. Intelegerile diferite ale unor situatii particulare si diferitele
tipuri de analize sunt cele mai mari si cele mai comune surse de frustrare. Acestea
apar atunci cand actorii societatii civile considerd ca actorii guvernamentali aplicd o
interpretare prea strictd sau incorecta a definitiilor, ceea ce Impiedica victimele sa aiba
acces la drepturi si protectie.

Este esential ca acesti termeni sa fie discutati la nivel de practicd si sa se incerce sd se
ajungd pe cat posibil la o Intelegere comund, in special pentru cd abordarile diferite
ale definitiilor si criteriile aplicabile pot duce la dispute. Aceasta este un domeniu in
care expertiza externd a unor practicieni §i teoreticieni poate ajuta la clarificarea
problemelor. Analiza normelor de aplicare la nivel national, in special in domeniul
identificarii si urmaririi penale, identificarea lipsurilor, precum si compararea de
practici cu alte tari europene, pot — intr-o oarecare masura — sa faciliteze o abordare
comund a terminologiei. Actorii din diferite domenii pot discuta un caz din diverse
perspective, pentru a se intelege mai bine unii pe ceilalti.

4.6. Stabilirea de reguli comune si incredere reciproca

Stiind ca@ pe durata cooperdrii este posibil sa apard divergente si neintelegeri, este
esential sd se stabileasca niste reguli comune si o relatie de Incredere reciprocd pentru
a putea face acestor situatii critice dar si pentru a dezvolta mai departe eforturile de
cooperare. Existd o serie de pasi practici care trebuie parcursi pentru creste nivelul de
incredere reciprocd, unii inca de la inceputul cooperarii iar altii pentru a putea face
fatd dificultatilor ce pot sd apara ulterior, pe parcurs.

Inca de la inceput, doud sunt aspectele care trebuie luate in consideratie: locatia unde
vor avea loc intalnirile si denumirea sub care se va identifica structura de cooperare.
In ceea ce priveste locul pentru intdlniri, se recomanda alegerea unei locatii neutre
(desi acest lucru poate fi influentat de restrictii financiare / de ordin practic). in acest
fel initiativa nu poate fi perceputd ca fiind legatd in principal de unul din actorii
implicati. In cazul in care o astfel de locatie neutrd nu este disponibil, intalnirile pot
avea loc, prin rotatie, in locatii care apartin actorilor implicati, pentru a promova o
imagine echilibrata a initiativei.

In ceea ce priveste denumirea sub care si fie identificatd structura de cooperare, este
nevoie de o reflectare atentd pentru ca respectiva denumire sd descrie cu acuratete
scopul si sd scoata in evidenta sinteza multi-parteneriala.

O structurd permanentd poate ajuta la promovarea increderii si poate conduce la
consolidarea increderii necesare. De aceea, chiar daca, initial, cooperarea porneste de
la o initiativa ad-hoc, ulterior este nevoie sa se stabileascd o regularitate gestionabila a
intalnirilor.

In ceea ce priveste schimbul de cunostinte, este important sa se stabileasci ,,un cod de
conduitd” in ceea ce priveste confidentialitatea. Schimbul de informatii nu Tnseamna
punerea In pericol a vietii persoanelor, mai ales a (potentialelor) victime ale traficului
de persoane si a dreptului acestora la protejarea / confidentialitatea datelor personale.
O intelegere clard a regulilor in ceea ce priveste confidentialitatea si respectarea de
catre toti actorii a lucrurilor asupra s-a convenit, sunt elemente care ajutd la
construirea relatiei de incredere reciproca si la facilitarea sustenabilitétii eforturilor de
cooperare.
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La nivel operational, angajarea comund in proiecte specifice poate duce la
aprofundarea relatiei de cooperare. Intr-adevir, munca impreuna pentru a realiza un
anume obiectiv poate accentua beneficiile reciproce si eficienta unei actiuni multi-
actoriale. In sectiunea urmatoare sunt prezentate citeva exemple de activititi care pot
fi realizate in comun.

Dacd numarul membrilor dintr-o structura de cooperare creste foarte mult, trebuie
luatd 1n calcul formarea unor grupuri tematice alcatuite pe baza expertizei
participantilor. In acest fel, se pot realiza mai multe schimburi de informatii si actiuni
de catre cei direct implicati intr-un domeniu specific, consolidandu-se si legéturile
personale si institutionale.

In sfarsit, existenta in cadrul structurii a unei proceduri formalizate pentru
comunicarea nemultumirilor / a ,,reclamatiilor” poate ajuta la atenuarea tensiunilor ce
pot sa apara din confruntarea unor puncte de vedere diferite sau aparitia altor aspecte
divergente. O astfel de ocazie de a discuta deschis nemultumirile si de a propune,
cand e cazul, solutii reciproc acceptate, se poate dovedi esentiald pentru procesul de
construire a increderii.

In Republica Cehi, Ministerul de interne a initiat o structura de cooperare, denumiti
“Focus grup de discutie” intre ONG-uri, departamente guvernamentale, procurori
publici si consultanti independenti specializati in domeniu. Scopul acestui grup a fost
sa identifice si sd inteleagd mai bine situatia nesatisfacdtoare in ceea ce priveste
identificarea formald a victimelor si absenta condamndrilor. Unul din elementele
principale ale discutiei a fost construirea si aplicarea unei definitii comune a traficului
de persoane. S-a recunoscut faptul ca in legislatia nationald existd intelegeri si practici
de aplicare diferite ale notiunilor de ,violentd” si ,alte forme de exploatare”.
Discutiile comune au condus cétre un progres in ceea ce priveste intelegerea comuna,
iar grupul continua sa se intalneasca cu regularitate.

4.7. Domenii comune de activitate

Un cadrul de cooperare structurat si cu continuitate in functionare reprezinta
oportunitatea excelentd de a realiza actiuni comune. Un domeniu care se poate
construi in jurul unei astfel de structuri este formarea / instruirea personalului si a
voluntarilor.

Cadrul structurii de cooperare este in sine un forum in cadrul caruia se pot realiza
schimburi de instruire iar actorii participanti se pot instrui unii pe ceilalti, in functie de
domeniile specifice si conform cu ariile lor de competenta. In plus, membrii initiativei
pot organiza Impreund sesiuni de instruire formare pentru terte parti (externe). i, intr-
adevdr, oferirea de instruire pentru alti actori din exterior, cu contributia partenerilor
guvernamentali si neguvernamentali, poate fi extrem de benefica si poate oferi acea
perspectiva holisticd asupra fenomenului. Mai mult, membrii structurii de cooperare
pot organiza sesiuni de informare mixte, sustinute si de actori din interiorul structurii
dar si de actori din afara ei. Acestea sunt activitati posibil de realizat in cadrul
structurii de cooperare. Dupa cum s-a mentionat anterior, este foarte util sa se apeleze
la expertiza practicienilor si teoreticienilor, dar si la acele experiente care provin din
diferite realitati nationale, care pot imbunététi si imbogati calitatea dezbaterii.
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O initiativd legatd de formare / instruire, si care poate fi rezultatul unei formari
comune, este publicarea unui manual. O astfel de publicatie, care sd cuprinda, de
exemplu, cadrul de baza aplicabil, cele mai bune practici, indicii practice pentru
aplicarea legii, poate fi foarte utila pentru acei participanti care au un rol in
implementare. Poate ajuta la promovarea eforturilor si a cunostintelor generate in
cadrul structurii cétre publicul larg, din perspectiva in care capacitatea participativa
din cadrul de cooperare va avea intotdeauna limitele sale.

In afara de domeniul instruirii / formarii, exista o serie de alte initiative care pot avea
ca obiectiv actiunile comune. Pentru inceput, mentiondm actiunile de strdngere de
fonduri care se pot face pentru un proiect comun in care doresc sd se implice
partenerii sau pentru a asigura functionarea coalitiei. Proiectele comune pot cuprinde
campanii adresate publicului larg, si acestea sunt, de obicei, lansate cu sprijin si din
partea actorilor guvernamentali si neguvernamentali.

In Romania, Agentia Nationala impotriva traficului de persoane - ANITP — impreuni
cu cateva ONG-uri sunt foarte active in sensibilizarea publicului larg in ceea ce
priveste traficul pentru munca fortatd. ANITP si actori din societatea civild au lansat o
campanie nationalda de prevenire comund. Campania a insemnat diseminare la nivel
national a zeci de mii de exemplare de materiale informative despre traficul pentru
muncd, accentudnd posibilele riscuri dar si posibilitatile de a primi consiliere si ajutor.
Campania s-a finalizat prin activititi comune cu mass-media. In trecut, au fost si alte
campanii comune realizate de actori din societatea civila si institutii de stat. Brosura
informativa, intitulatd ,, Traficul de persoane este real: si tie ti se poate intampla”,
referitoare la situatiile cu care se confruntd victimele traficului de persoane continud
sa fie diseminatd la punctele de frontierd. Pand in prezent, s-au distribuit 10.000 de
copii.

Mai general, declaratiile publice comune care apar, fie ca reactie la o situatie
particulard sau ca si completare a unei legi sau politici, reprezintd alte doua posibilitati
de angajare comuna. Cu toate acestea, astfel de declaratii trebuie sa fie rezultatul unor
dezbateri curente / existente; toti actorii trebuie sa le inteleagd si sa fie total de acord
cu continutul acestora care trebuie sa promoveze o viziune / opinie cu adevarat
comuna. In cazul in care existd o procedurd pentru a obtine avizarea (de exemplu,
necesard pentru o institutie guvernamentald) de a subscrie la o astfel de declaratie,
acest lucru trebuie asigurat Tnainte ca declaratia sa fie facuta publicd, astfel incat sa nu
apara reactii negative.

Un alt domeniu de implicare comund este cartografierea / analiza comuna a
fenomenului si a raspunsurile la acesta. Aici pot intra compilarea statisticilor comune
si realizarea unei analize comune. Informatia actualizatd de la actorii societétii civile,
care vin in contact direct cu victimele, se poate dovedi vitald pentru completa
intelegere a dimensiunilor problemelor. De asemenea, poate fi foarte utila pentru a
putea depasi obstacolele identificarii formale, care apar fie datoritd unor constrangeri
tehnice / juridice, fie pentru cd victimele nu doresc sd meargd mai departe si sa
contacteze autoritatile.
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Proiectul “Right Job” (RJ) implementat iIn Roma si in provincia Latium a implicat toti
actorii locali cu responsabilititi de combatere a traficului de persoane (societate civila,
/ ONG-uri, sindicate, centrele de ocupare a fortei de munca, centre medicale politie,)
in activitati de analizd, strangere de informatii / cunostinte, sensibilizare si formare.
Proiectul a urmdrit cresterea capacitatii partenerilor pentru a putea ajunge la
potentialele victime ale traficului de persoane pentru munca fortata.

In primii doi ani, proiectul a functionat in Roma, cu ajutorul organizatiilor publice si a
celor sociale private, pentru a putea intra In contact direct cu potentialele victime, iar
din al treilea an s-a tatonat modul de colaborare cu sindicatele in citeva provincii din
Lazio. Ca modalitati de a ajunge la potentialele victime, s-au distribuit si fluturasi in
cateva din locurile de intdlnire ale imigrantilor (piete, temple, asociatii ale
imigrantilor) si s-a reusit implicarea liderilor de opinie a comunitatilor nationale. In
total, s-au documentat aproximativ 250 de potentiale cazuri de trafic de persoane
pentru munca fortatd si s-au semnat protocoale de colaborare intre ONG-uri si
autoritatile locale. Discutiile dintre diferiti actori pe tema acestor cazuri au contribuit
la consolidarea intelegerii comune a realitdtii traficului de persoane pentru munca
fortata.

4.8. Formalizarea initiativelor de cooperare

In orice fel de cooperare, existi un moment in care se impune clarificarea unor
aspecte care privesc, de exemplu, cerintele pentru a dobandi oficial calitatea de
membru, reprezentarea oficiald sau finantarea continud - cu alte cuvinte, cazuri in
care este nevoie si se ia decizia daca si se formalizeze cooperarea. In aceastd etapa,
trebuie sd se opteze, fie pentru a reglementa aceste aspecte intr-o manierd oficiala -
printr-un acord sau memorandum de Intelegere in forma scrisa - fie prin folosirea unor
mijloace mai putin formale, respectiv intelegeri convenite verbal.

Nu este recomandat s se vorbeascd de aceste lucruri chiar de la inceputul colaborarii
ci trebuie ca, mai intdi, s se exprime §i sd se contureze vointa de a forma un
parteneriat structurat formalizat. In acelasi timp, aceste aspecte nu trebuie lisate ne-
reglementate prea mult pentru cd existd posibilitatea sa fie interpretate ca lipsd de
angajare. Este de retinut cd autorizarea de cétre principalii factori de decizie poate fi
un proces de durata.

Un prim sfat de ordin practic este de a reglementa numai ce este necesar. Un acord
care contine prea multe prevederi detaliate se va demonstra greu de pus in practica si
iar negocierile vor consuma foarte mult timp. Scopul unui astfel de acord este de a
imprima o directie generald pentru eventualele probleme care pot sd apard si nu sa
incerce sd reglementeze orice situatie posibila.

Calitatea de membru este primul lucru care trebuie reglementat — atat din punct de
vedere a criteriilor, cat si a procedurilor de aderare la structura de cooperare. Se pot
incheia acorduri care privesc acei parteneri care, desi nu aderd ca membri cu drepturi
depline, pot avea o contributie doar atunci cand este nevoie. in plus, este util si se
defineasca obiectivele principale si activitdtile comune posibile in care se va angaja
coalitia. Este important ca acordul sa se concentreze pe ceea ce este fezabil si se poate
dezvolta treptat, in timp si In ceea ce priveste activitatile ce urmeaza a fi realizate.
Trebuie retinut cd fiecare dintre organizatii va continua si-si desfasoare propriile
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activitdti, independent de structura de cooperare, si ca nu toate domeniile de activitate
pot fi incluse in actiunea comuna.

Un alt aspect asupra caruia trebuie convenit este finantarea si, in special, daca fiecare
organizatie ar trebui sd contribuie, de exemplu, platind o taxd de membru, sau daca
structura de cooperare este autorizatd sd acceseze surse de finantare In nume propriu
(in acest scop, trebuie vazut daca trebuie sd aibd personalitate juridicd). Mai mult,
trebuie clarificate aspectele legate de persoana care reprezintd coalitia, de exemplu,
oricare dintre membri, un secretariat, etc., si de procedura de autorizare a declaratiilor
comune.

Este util sa se conceapd si o procedurd de evaluare a activitatii coalitiei, realizata la
anumite intervale regulate.

4.9. Construirea sustenabilitatii

Mentinerea si consolidarea structurii de colaborare in timp este o provocare
importantd. Pentru a asigura sustenabilitatea unui astfel de proiect, trebuie sa se tina
seamd de anumiti factori. Aceste considerente privesc aspecte de naturd practica, ca
de exemplu, sediul si finantarea, dar si aspecte legate de relatiile interpersonale si
inter-organizationale dintre diferiti actori.

Despre locul unde vor avea loc intalnirile s-a vorbit anterior. Legat de aceste
considerente este si intrebarea dacd organizatia va functiona ca un secretariat,
respectiv, cu rol de convocator si organizator principal. Avand in vedere cd acest rol
poate reprezenta o sarcind in plus pentru o singurd organizatie, este posibil ca acest rol
sa fie impartit (de preferintd, intre actori guvernamentali si neguvernamentali) sau
indeplinit prin rotatie de organizatiile structurii.

Fondurile proprii ale structurii pot fi asigurate prin activititi comune de strAngere de
fonduri. O alta solutie ar fi prin platirea unei taxe de membru, Intr-un cuantum limitat,
platita de fiecare organizatie pentru a acoperi costurile administrative ale structurii de
cooperare.

Comunicarea intre parteneri este vitald. Aceasta inseamnd comunicare internd
referitoare la chestiuni de ordin practic (planificarea 1intdlnirilor, transmiterea
agendelor si a proceselor verbale ale intalnirilor, permanentul schimb de informatii pe
probleme de continut / evenimente ale partenerilor). Deseori, este tentant sd se
instituie instrumente de comunicare foarte ambitioase. Dar, se recomanda alegerea
unor canale de comunicare simple, care sd nu necesite prea multe operatii de
intretinere. De aceea, cele mai bune optiuni ar fi lista de adrese de email sau un grup
de comunicare creat pe internet, cat se poate de nesofisticat, prin care se pot trimite
fisiere / documente mari si care nu implicd de loc sau foarte putine operatii de
intretinere.

Alti doi factori care pot promova sustenabilitatea sunt activitatile comune permanente
si frecventa regulatd a intalnirilor. Atat numarul de intdlniri pe an, cat si frecventa
acestora se stabilesc dinainte astfel incat sa poata fi incluse, din timp, in planificarea
fiecarui partener. Printr-o frecventa regulatd, dar nu la intervale prea scurte, se poate
asigura un schimb de informatii util si semnificativ si construirea de relatii
interpersonale. Daca este necesar, se pot organiza si intalniri ad-hoc, in functie de un
anume context extern sau dacd partenerii deruleazi un proiect impreund. In plus,
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regularitatea i continuitatea in activitatile comune ajutd la mentinerea nivelului de
interes si angajare a membrilor implicati.

Desi intr-o astfel de structurd personalitatea, relatiile interpersonale si angajarea
individuala a reprezentantilor fiecarei organizatii membre sunt foarte importante, este
la fel de important sa se asigure o participare institutionald si nu numai una centrata pe
persoand. Prin aceasta se garanteazda cd si organizatia raméne activa in eforul de
cooperare, chiar dacd anumite persoane pleacd sau isi schimba functia intr-o institutie.
Continuitatea activitétii structurii se poate consolida printr-un acord de participare mai
formalizat, de tipul memorandum-ului de intelegere sau un alt tip de acord, dupa s-a
descris anterior. Mai mult, pentru a mentine nivelul de participare, este important sa
existe o modalitate de a evalua evolutia / progresul. Un astfel de exercitiu de evaluare
ajutd la evidentierea realizarilor obtinute, creeazd un spatiu pentru exprimarea
nemultumirilor si, in acelasi timp, reprezintd ocazia de a reflecta asupra unor posibile
solutii i modalitati de a continua activitatile in viitor.

Institutionalizarea activitatilor comune este una dintre cele mai importante o
modalitdti de construire a sustenabilitatii pentru Coalitia Anti-trafic din Bristol (vezi
mai sus). In decembrie 2010, Coalitia Anti-trafic din Bristol (vezi paragraf 1 de mai
sus) si Departamentul pentru drepturile omului din cadrul universitatii West din
Anglia au inaugurat Centrul pentru drepturile migrantilor din Bristol. Centrul este
unul de tip centru de primire, care, initial, era deschis numai in zilele de vineri,
dimineata si care ofera sprijin imediat migrantilor si familiilor acestora din oras. Se
ocupa de probleme de angajare in munca, adapost, consiliere juridica si financiarad sau
de orice situatie vulnerabila cu care se pot confrunta migrantii. in fiecare saptiman,
la centru vin reprezentantii diverselor organizatii de sprijin, inclusiv de la Biroul de
Consiliere pentru cetdteni, consilieri juridici sau de specialitate. Aceasta Inseamna ca
migrantii primesc sprijinul de care au nevoie, fard a trebui sa-si faca o programare
telefonica prealabila sau sa se inscrie pe liste de asteptare.

Din ianuarie 2011, centrul este sprijinit integral de Municipalitatea din Bristol.
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