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MIRROR_ Dezvoltarea unei metodologii comune de identificare si indrumare a victimelor traficului in scopul exploatérii prin munca: garantand victimelor accesul la protectie

Introducere’

Traficul cufiinte umane?este unfenomenin cresterein toata lumea.in ultimul deceniu, recunoasterea
acestei probleme de cdtre comunitatea internationald ca si o forma moderna de sclavie si ca si una dintre
cele mai crude violari ale drepturilor omului a condus la crearea mai multor instrumente si masuri pentru
combaterea acestei infractiuni dar si pentru oferirea de protectie si asistenta victimelor acesteia.

Oricum, timp de multi ani, dezbaterile si politicile s-au axat in principal pe traficul cu fiinte umane
in scopul exploatdrii sexuale. Ca o consecinta a acesteia, au fost puse la punct mai multe actiuni si instru-
mente pentru a combate in mod specific aceasta forma de traficare si pentru a identifica, asista si proteja
victimele® exploatate din punct de vedere sexual. Pe de alta parte, alte forme de trafic de fiinte umane, in
special cele in scopul exploatarii prin munca a persoanelor?, au fost luate in considerare recent de cétre
institutiile nationale si internationale si politicile acestora.

Pana in acest moment, imbunatatirile aduse in combaterea traficului de fiinte umane in scopul
exploatdrii prin munca sunt reformele in legislatie si activitatile de constientizare implementate la nivel
international, European si national. Oricum, mai sunt multe de facut pentru admiterea acestei proble-
me ca si una ce vizeaza violarea drepturilor omului si constientizarea capacitatii agentilor responsabili

1 Redactat de Maria Teresa De Gasperis.

2 Definitia de “trafic cu fiinte umane” utilizata in pregatirea acestui text este aceea continutd de Articolul 3 din “Protocolul pentru Prevenirea, Suprimarea si Pedepsirea Traficului
cu fiinte umane, in special femei si copii, act aditional la Conventia UN impotriva Crimei Organizate Transnationale” din 2000, (cunoscut si ca “Protocolul Palermo”). Majoritatea
legislatiei nationale anti-trafic sunt conforme cu aceasta definitie. Conform acestor dispozitii legale, Traficul cu fiinte umane inseamna “recrutarea, transportarea, transferul,
preluarea sau primirea persoanelor, prin utilizarea amenintarii sau utilizarea fortei sau a altor forme de coercitie, de abductie, de fraudd, de inselare, de abuz de putere sau
o pozitie de vulnerabilitate sau oferirea sau primirea de beneficii sau plati pentru a obtine consimtdmantul unei persoane ce detine control asupra altei persoane, in scopul
exploatarii. Exploatarea va include, minim, exploatarea prin prostituare sau alte forme de exploatare sexuald, munca fortatd sau servicii, sclavie sau practici similar sclaviei,
servitute sau indepadrtarea de organe”.

3 Inaceste ghiduri, cand se vorbeste de “personae traficate” se face referire atat la persoanele traficate identificate cat si la persoanele presupus traficate. O persoand presupusa
afitraficata (denumitd si “victima presupusa a traficului”) este o persoand presupusa a fi victim a traficului dar care nu a fost identificta formal de catre autoritdtile competente
sau a refuzat sa fie identificata legal si formal. Victimele presupuse au dreptul la acelasi tratament ca si cele identificate la inceputul procesului de identificare.

O persoand identificata ca si victima (denumita si “victima identificatd a traficului”) este acea persoana identificata ca si victima a traficului conform unui mechanism de iden-
tificare formal sau informal.

4 Luand in considerare dezbaterile existente la nivel international si European referitoare la clarificarea termenilor si definitiilor, ca si varietatea definitiilor privind exploatarea

i

prin munca, munca fortata, etc. Din legislatiile nationale, in acest text s-au utilizat, fara discriminare, expresiile “traffic in scopul exploatarii prin muncd”, “trafic pentru munca

"o

fortatd”, “trafic pentru munca”.
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sau susceptibili de a identifica victimele traficului de fiinte umane in scopul exploatarii prin munca. Mai
mult decat atat, este necesara dezvoltarea si implementarea unor proceduri comune, de catre autoritatile
nationale in ceea ce priveste tarile de origine, tranzit si destinatie.

Traficarea este considerata si administrata, de cdtre autoritatile publice, ca si un fenomen legat
mai mult de politicile de flux migrator si control al frontierei decat ca unul dintre cele mai degradante si
crude violdri ale drepturilor omului. Ca si consecinta masurile anti-trafic adoptate pana in prezent in tarile
europene au fost considerate si pedepsite ca si infractiuni mai degraba decat sa ofere protectie victimelor
traficului de persoane. In cele mai multe cazuri, 0 asemenea perspectiva duce la lipsa de identificare a
victimelor sau la una incorectd, astfel incat, in practica, devine o piedica in garantarea si protejarea drep-
turilor acestora. In plus, un alt subiect de ingrijorare e reprezentat de lipsa generala de constientizare si
cunostinte despre traficul in scopul exploatdrii prin munca de cétre chiar institutiile si organizatiile care
lucreaza in domeniu.

De aceea, in lumina consideratiilor de mai sus, Proiectul Mirror a fost conceput de catre Accem
si partenerii sdi, luand in considerare necesitatea de eforturi conjugate pentru gestionarea traficului in
scopul exploatarii prin munca in general, si, in special problema identificarii si indrumarii victimelor sale,
dintr-o bordare comprehensiva si multi-agentii bazata pe perspectiva drepturilor omului. De fapt, noi cre-
dem cu putere ca o strategie comuna si o imbundtatire a cooperdrii institutionale sunt esentiale pentru a
garanta si oferi victimelor protectie si asistenta adecvatd. De asemenea, pregatirea diversilor profesionisti
implicati in mecanismele de identificare si indrumare, ca si necesitatea de a trezi constiinta publica asu-
pra acestei pldgi, reprezinta o prioritate, pentru combatarea traficului in scopul exploatarii prin munca si
protejarea victimelor sale.

In plus, cercetarea desfasurata in cadrul Proiectului Mirror impreuna cu alte investigatii in majori-
tatea tdrilor europene confirma documentarea catorva cazuri de traficare, “in ciuda indicatiilor puternice,
traficul in scopul exploatarii prin munca este o realitate” practic in toate tarile® UE. Mai mult, acele cercetari
au subliniat ca, in prezent, sprijinul specializat este disponibil intr-o foarte mica masura sau deloc accesibil
persoanelor traficate in scopul exploatdrii prin munca in tarile interesate de investigatii.

In consecinta, scopul de baza al Proiectului Mirror este crearea unei metodologii comune pentru
identificarea si indrumarea persoanelor (presupuse) traficate in scopul exploatarii prin munca (denumita
aici “Metodologia”), care sperdm sa fie utila pentru acei profesionisti care sunt direct si indirect implicati
in mecanismele de identificare si indrumare in cele trei tari implicate in proiect (Italia, Spania si Romania).
Aceasta reprezinta o incercare de a cumula cunostinte, experiente si perspective ale acelor organizatii

5 Printre altele, a se vedea: Churches’ Commission for Migrants in Europe, Torsten Moritz/Lilian Tsourdi, Combaterea traficdrii pentru munca fortatd in Europa!, March 2011,
disponibild la: http://www.ccme.be/fileadmin/filer/ccme/20_Areas_of_Work/10_Slavery___Anti-Trafficking/2011-05-05-GOING_BEYOND_English_web.pdf
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si institutii implicate la nivel national in sistemul anti-trafic. Credem cu tarie ca acest proces participativ
reprezintd o valoare addugata, deoarece acelor profesionisti li s-a cerut sa participe la crearea si testarea
practica a Metodologiei pe care speram ca o utilizeaza zi de zi in munca lor.

La final, scopul si speranta noastra este cd asemenea colaborari institutionale si abordari, prin
prisma mai multor agentii, experimentate in cadrul Proiectului Mirror sa devinad o inspiratie si pentru alte
tari si strategia de luare de decizii a EU in domeniul anti-trafic.






MIRROR_ Dezvoltarea unei metodologii comune de identificare si indrumare a victimelor traficului in scopul exploatérii prin munca: garantand victimelor accesul la protectie

1. Proiectul Mirror®

1.1. Cadru

Proiectul “Developing agreed methodology of identification and referral for trafficking for labour
exploitation: guaranteeing the victims the access to protection - MIRROR"” (JLS/2009/ISEC/AG/054) a fost
finantat din Programul de Prevenire si Combatere a Crimei (2009) al Comisiei Europene (Directoratul-Ge-
neral de Afaceri Interne) al Uniunii Europene, si co-finantat de Ministerul Spaniol al Muncii si Securitatii
Sociale (Directia Generala de Migratie) din Spania. Acesta a fost condus de Accem (Spania), in colaborare
cu Associazione On the Road (ltalia), Churches’ Commission for Migrants in Europe (Belgium), Fundatia
Floarea lalomiteana (Romania) and Opere Riunite Buon Pastore (Italy).

Proiectul Mirror a fost proiectat in cadrul celor mai relevante politici europene din domeniul anti-
trafic, la momentul respective, in special “Raportul Grupului de Experti asupra Traficului de Fiinte Umane al
Comisiei Europene”®, Planul de Actiune 2005 UE asupra Traficarii®, “Mdsurarea Raspunsurilor la Traficul de
Fiinte Umane in Uniunea Europeand: un Manual de Evaluare™"® si alte documente prezentate de serviciile
JLS (precum “Recomandarile asupra identificdrii si indrumdrii cdtre servicii specializate a victimelor traficu-
luide fiinte umane"").

6  Redactat de Maria Teresa De Gasperis.

7 "Dezvoltarea de metodologii commune de identificare si indrumare a persoanelor traficate in scopul exploatarii prin munca: garantarea accesului la protectie pentru victime
- MIRROR".

8  EU Group of Experts, Report of the Experts Group on Trafficking in Human Beings, Brussels 22 December 2004, in: http://ec.europa.eu/anti-trafficking/entity?id=37a79d51-e316-
424a-b869-6e1c941f5231

9 European Union, Official Journal of the European Commission, COUNCIL, EU plan on best practices, standards and procedures for combating and preventing trafficking in human
beings, (2005/C 311/01), 9.12.2005, in: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2005:311:0001:0012:EN:PDF

10  European Commission/Mike Dottridge, Measuring Responses to Trafficking in Human Beings in the European Union: An Assessment Manual, 18 October 2007, in: http:/
ec.europa.eu/anti-trafficking/entity;jsessionid=dGxQT5vbLkG1dn2ZQxv10FnhYLsnIHTXcJTmTOT399H1Lylgm5bZ!741669820?id=0d76c42c-208f-408e-a2b0-380fcf2adcd3

11 European Commission, Draft Recommendations on Identification and Referral to Services of Victims of Trafficking in Human Beings, 18 October 2007, in: http://lastradainter-
national.org/?main=documentation&document=1330
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Acele material s-au concentrat, printre altele, pe importanta actiunii in domeniul traficului de fiinte
umane pentru alte scopuri decat expoatarea sexuald, in special in contextul muncii, si ele incurajeaza dez-
voltarea unor metode efective de gestionare, la nivel national si al UE.

in plus, ei recomanda Statelor Membre UE sa schimbe abordarea predominanta in traficul de fiinte
umane, recomandand necesitatea de a se concentra pe asistenta si protectia victimei, decat pe dezvolta-
rea de masuri in zona pedepsirii infractiunilor si controlul migratiei.

Ca urmare a acestora, documentele ce stabilesc politicile considera cruciala punerea la punct a
unor mecanisme eficiente de identificare si indrumare, ca si constituirea unei structuri adecvate multi-
disciplinare de coordonare, intre toti agentii implicati in detectarea, indrumarea si asistenta victimelor
traficului de persoane in vederea exploatarii prin munca, incluzand sindicate, inspectorate de munca, etc.
in plus, ei insista asupra importantei de a implica alte parti interesate care nu lucreaza direct in domeniul
anti-trafic, precum sectorul de business, organizatiile de munca, agentii de ocupare a fortei de munca,
media, asociatiile de migratie, servicii de sanatate, etc., datorita posibilei contributii in detectarea victime-
lor (presupuse) si prevenirea infractiunilor.

Astfel, acest proiect a incercat sa acopere golurile din abordarea comuna privind identificarea si in-
drumarea victimelor (presupuse) traficului de persoane in scopul exploatarii prin munca la nivel UE si national.

1.2 Obiectivele Proiectului

Obiectivul general al Proiectului Mirror a fost crearea unei metodologii comune pentru identifica-
rea si indrumarea victimelor traficului de persoane in scopul exploatdrii prin munca, ca si maniera unica
de garantare a protectiei lor efective.

In special, proiectul a avut drept tinta dezvoltarea unui instrument folositor care si sustina
entitatile nationale interesate, direct sau indirect, si implicate in detectarea, identificarea si indrumarea
victimelor (presupuse) traficului de persoane in scopul exploatarii prin munca. Astfel, scopul urmator era
sa implice acei profesionisti care pot fi relevanti in detectarea (presupuselor) persoane traficate, chiar daca
acestia nu sunt neapdrat competenti si nu au ca sarcina probleme de trafic de persoane.

Luand in considerare complexitatea subiectului si factorii prismatici implicati in fenomen, proiec-
tul s-a bazat pe o abordare holistica, multidisciplinara si integrata. Astfel, proiectul Mirror a fostimplemen-
tat folosind o abordare prin mai multe agentii si participatorie in fiecare tara partener, sustinand in fiecare
etapa cooperarea si coordonarea dintre toti factorii si agentii implicati.
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Din perspectiva metodologicd, proiectul Mirror a fost caracterizat printr-o evaluare continua a
situatiei problemelor de traficare, existente in fiecare tara implicatd in proiect, pentru a adapta activitatile
proiectului la nevoile lor concrete. in acest fel, ghidurile, implementarea lor pilot, sesiunile de training si
campaniile de constientizare au fost proiectate conform fiecarui context national anti-trafic. Persoanele
interesate de la nivel national au fost implicate constant in implementarea activitatilor proiectului, cu
scopul de a colecta datele de intrare si de a gestiona nevoile lor efective. Astfel, s-a asigurat o abordare
multi-agentie.

1.3  Activitatile Proiectului

Proiectul Mirror a inceput in februarie 2010. Ca urmare a scopului principal al proiectului, de
a elabora un set comun de ghiduri pentru identificarea si indrumarea victimelor traficului de per-
soane in scopul exploatdrii prin munca'?, primul pas esential a fost sa evaluam situatia traficului in
vederea exploatdrii prin munca in cele trei tari tinta (Italia, Romania si Spania). Astfel, organizatiilor
si institutiilor nationale principale li s-a cerut sa raspunda la un chestionar si/sau sa sustina interviu-
ri semi-structurate cu puncte focale nationale. Scopul unei astfel de activitati a fost obtinerea unei
vederi de ansamblu asupra fenomenului traficului de persoane in vederea exploatarii prin munca in
fiecare tara tinta. Asadar, fiecare imagine nationald captata s-a axat pe cadrul national legislativ anti-
trafic si pe prevederile legale adiacente, pe principalele sectoare de munca implicate, ca si pe princi-
palele caracteristici ale victimelor si traficantilor. De asemenea, a preluat mecanismele de identificare
existente, pe cele de protectie si asistenta a persoanelor traficate (inclusiv accesul lor la justitie) ca si
mecanismele de indrumare si coordonare.

Din cctombrie 2010 pana in ianuarie 2011, sesiunile nationale de training au avut loc in Ma-
drid, Venezia si Bucuresti. Pe parcursul acestor evenimente, s-a generat o multitudine de reflectii si
discutii proactive si multi-disciplinare, asupra principalelor puncte tari si puncte slabe ale fiecarui sis-
tem national anti-trafic, cu ajutorul agentilor nationali relevanti anti-trafic. Astfel, toate perspectivele
si concluziile adunate pe parcursul acestor sesiuni de training, impreuna cu informatiile colectate in
timpul investigatiilor nationale, au fost utilizate pentru elaborarea Metodologiei.

Intre timp, a inceput elaborarea materialelor de constientizare a problemei, prin design-ul si
imprimarea unui pliant in patru limbi (engleza, italiana, spaniola si romana). Pliantul a facut parte din

12 Inaceastd publicatie, cand se vorbeste despre “Metodologia Mirror”, “Metodologie”, “Ghiduri Mirror”, “Ghiduri” ne referim intotdeauna la “metodologia agreata de identificare
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Campania “Open your Eyes!” (Deschide ochii)'3; ultimul fiind completat de producerea a sase spoturi
in cele patru limbi mentionate in toamna/iarna 2011.

In detaliu, scopul pliantului era sa ofere societatii civile in general, ca si acelor profesionisti ce
nu sunt direct implicati in domeniul anti-trafic, unii indicatori si cazuri concrete de traficarea in sco-
pul exploatarii prin muncain urmatoarele sectoare de munca: constructii, catering/hotelier, textilesi
servicii domestice.

De asemenea, si cele sase spoturi au fost produse cu acelsi scop, de a face ca societatea civila
sa constientizeze fenomenul. De aceea, spoturile au incercat sa arate principalele faze de traficare, ex.
recrutare, transport, adapostire si exploatare, conform definitiei obisnuite a fenomenului. In sectoarele
de exploatare luate in considerare in spoturi au fost cel textil, catering, constructii si serviciile domestice.

In consecinta, scopul general al campaniei a fost acela de face ca oamenii sa constientizeze un
fenomen existentin societatile noastre si, astfel, sa oferim privitorilor unele indicii pentru a recunoaste
si detecta cazurile de trafic de persoane. In plus, pentru a oferi Campaniei “Open your Eyes!” o cat mai
larga vizibilitate si diseminare, partenerii proiectului au decis sa traduca ambele spoturi pliante in alte
sase limbi importante in domeniul anti-trafic: arabd, bulgard, chineza, franceza, portugheza si rusa.

Campania “Open your Eyes!” a fost lansata pe 15 martie 2012, in timpul unei conferinte de
presa tinutad simultan in Bruxelles, Bucurest, Madrid si Napoli.

La inceputul anului 2011, pentru identificarea si indrumarea victimelor traficului de persoane
in scopul exploatarii prin munca, cu scopul de a propune sugestii practice si concrete institutiilor
si organizatiilor nationale implicate in identificarea (formala si informala) a victimelor (presupuse)
traficului de persoane in scopul exploatarii prin munca si in indrumarea lor ulterioara catre serviciile
adecvate de protectie si asistenta. De asemenea, intentia pe mai departe era sa sustind imbunatatirea
coordonarii inter-institutionale si multi-agentii pe aceasta problema, ca si o abordarea centrata pe
victima si bazata pe drepturile omului in gestionarea traficului de persoane.

Intre timp, partenerii proiectului au inceput, de asemenea, elaborarea unei Lucrari de Po-
litici (intitullata “Alegeri de politici care inlesnesc identificarea si indrumarea persoanelor traficate
in scopul exploatarii prin munca”). Scopul principal al une astfel de lucrari a fost sa sublinieze cum
o identificare de succes depinde si de politicile generale asupra fenomenului de traficare intr-
0 anumita tara sau intr-un context international. De aceea, aceasta s-a concentrat pe modul in

13 http://www.youtube.com/refugiadosenelcine
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care alegerea politicilor si factorii de decizie pot influenta eficienta mecanismelor identificarii si
indrumarii, oferind de asemenea si un set de recomandari relevante.

In plus, datorita faptului ca Lucrarea de Politici avea ca scop principal influentarea proceselor
de decizie la nivel european, a fost prezentata la Parlamentul European, in timpul unei audieri a ALDE
Group (“Alianta Liberalilor si Democratilor pentru Europa”) pe 18 octombrie 2011, in Ziua Europeana
Anti-Trafic.

In noiembrie 2011, Metodologia a fost implementata pe teren, in trei tari target, pe parcursul
unei faze pilot de 5 luni, cu scopul de a-i evalua eficienta prin cazuri concrete de traficare. Un aseme-
nea experiment a fost posibil multumita implicarii si colaborarii institutiilor si organizatiilor anti-trafic
relevante, la nivel national. Conform cerintelor proiectului, acele persoane interesate au fost rugate
sa semneze un Memorandum de intelegere cu punctele focale nationale ale proiectului (Accem, Fun-
datia Floarea lalomiteana, Opere Riunite Buon Pastore), cu scopul de a determina si defini continutul
angajamentului lor. Urmatorii agenti nationali au fost de acord sa ia parte la implementarea pilot:
Fiscalia General de Estado (Spania), C.I.F. Centro Italiano Femminile Comunale di Roccabascerana (lta-
lia), C.LLF. Centro Italiano Femminile Provinciale di Avellino (Italia), Cooperativa Sociale Dedalus (ltalia),
Brigada de Combatere a Criminalitatii Organizate Bucuresti - Serviciul de Combatere a Criminalitatii
Organizate lalomita (Romania), Inspectoratul de Jandarmi Judetean lalomita (Romania), Serviciul de
Probaltiune de pa langa Tribunalul lalomita (Romania).

In order to guarantee an external and professional evaluation of the Methodology and its
usefulness, an external evaluator has been in charge of counselling the proiect’s partners during the
elaboration of the guidelines and in assessing their testing.

in final, pe 19 aprilie 2012 a avut loc conferinta finala a proiectului, avand ca obiect principal pre-
zentarea activitatilor proiectului, materialele de diseminare, concluziile acestuia si evaluarea preliminara.

Mai mult decat atat, conferinta finala a fost de asemenea o ocazie de a explora principalele
schimbari in domeniul traficului in scopul exploatarii prin munca din perspectivele ILO si ITUC. O
atentie speciala a fost acordata importantei sustinerii unei abordari multi-agentii in lupta impotriva
traficului in scopul exploatarii prin muncd, multumita punctului de vedere al Biroului Procurorului
Public din Spania si Italia. La final, o evaluare preliminara condusa de evaluatori externi ai Proiectului
Mirror au evidentiat provocdrile majore in identificarea, protectia si asistarea persoanelor traficate in
scopul exploatarii prin munca. lar, un reprezentant al ONG-ului italian NGO Cooperativa Lotta contro
I'Emarginazione a descris activitdtile de baza pe care le executa pentru detectarea si identificarea
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persoanelor traficate in scopul exploatarii prin munca si ne-a prezentat eforturile lor in sustinerea si
intdrirea unei coordonari multi-agentii cu autoritatile relevante la nivel local.

Proiectul Mirror s-a incheiat formal pe 30 aprilie 2012.
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2, Metodologii de identificare si indrumare a victimelor traficului in scopul
exploatarii prin munca™

2.1  Obiectivele si aplicatia ghidurilor

Obiectivul general al acestor ghiduri este sa propunem sugestii institutiilor si organizatiilor im-
plicate in identificarea (formala si informala) a persoanelor traficate (presupuse) in scopul exploatarii prin
munca si in indrumarea lor ulterioara catre serviciile adecvate de protectie si asistenta.

In particular, aceste ghiduri intentioneaza sa ofere profesionistilor unele indicatii practice si
utile asupra gestiondrii situatiilor practice de traficare si cum sa incurajeze imbunatdtirea coordonarii
institutionale in aceasta problema. in plus, fiind constienti ca nu fiecare situatie de exploatare prin munca
implica in sine si un caz de traficare, se asteapta ca acest instrument sa mareasca gradul de identificare
corectd a a persoanelor traficate (presupuse) in scopul exploatdrii prin munca si indrumarea lor catre re-
surse adecvate si sigure. In sfarsit se prefigureaza ca acestea vor ajuta la colectarea de date relevante la
nivel national in aceasta problema.

Astfel, aceste ghiduri nu pretind ca reprezinta un instrument exhaustiv, mai ales, printre altele,
datorita diferentelor existente in cadrul politic si legal al fiecarei tari tinta si, de aici, limitarile posibilitatii
de creere a unui instrument comun. In acest scop, ele incorporeaza principii comune si reguli valide pen-
tru diferitele cadre nationale in care vor fi implementate.

Mai mult, speranta noastrd este ca ele sa fie utile si in stimularea dezbaterilor ulterioare asupra
gestionarii fenomenului de traficare in scopul exploatarii prin munca, in crearea unor criterii comune la ni-
vel European pentru identificarea si indrumarea persoanelor traficate, in intdrirea colaborarii intre institutii
si ONG-uri in lupta impotriva traficdrii in scopul muncii fortate si, in special pentru protectia si asistarea
persoanelor traficate si, mai tarziu, in asigurarea de resurse adecvate si efective (sustinere economica,
adaposturi, asistenta legala si psihologica, acompaniament si urmarire pe parcursul procesului de retur-
nare) pentru protectia si asistarea persoanelor traficate in scopul exploatarii prin munca.

14 Redactat de Maria Teresa De Gasperis, Isabella Orfano, Lucia Donaggio, Costinela Claudia Ciachir.
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Luand in considerare proiectul si, in special, procesul participativ pe care il incurajeaza in ela-
borarea Metodologiei printre acei profesionisti care il vor utiliza in munca lor zilnica, prima versiune a
acestor ghiduri consta intr-un document de lucru. Astfel, un asemenea document de lucru va fi revizuit
si modificat conform rezultatelor ce deriva din perioada pilot de implementare, multumita sugestiilor si
recomandarilor oferite de acei profesionisti care sunt implicati in testarea acelorasi ghiduri in fiecare din-
tre cele trei tdri tinta.

2.2 Unde pot fi detectate presupusele personae traficate

Conform rezultatelor investigatiei desfasurate in contextul Proiectului Mirror, ca si a altor cercetari
efectuate in domeniul traficului de fiinte umane', in general fenomenul de traficare in scopul exploatdrii
prin munca implica aproape toate sectoarele economice. in general, se poate afirma ca in toate tarile euro-
pene, persoanele traficate sunt exploatate in special in agriculturd, industrie, constructii si hotel/catering.

in afara de asta, astfel de analize arata ca sectoarele de exploatare prin munca variaza in functie
de principal sectoare economice prevalente din fiecare tara si ca, de asemenea, in fiecare tard, acestea
pot varia in functie de regiune. Astfel, cercetdrile au aratat ca in Spania persoanele traficate sunt fo-
losite in principal in scopul exploatarii in agricultura (in special muncitori sezonieri), industria textila,
servicii domestice, constructii si hoteluri/catering. Dar s-a subliniat cd in Regiunea Madrid au fost cazuri
de persoane traficate in scopul exploatarii in sectorul hotel/catering si in unele forme de comert. in
timp ce in Regiunile Sudice Spaniole (precum Comunitatea Autonoma a Andalucia) exploatarea este
predominant legata de principalele forme economice de asigurare a traiului (ex. agricultura, in spe-
cial pentru culegerea sezoniera a maslinelor si capsunilor), implicand in special muncitori temporari. O
situatie similara a fost raportata in Italia, unde, in regiunile Nordice predomind exploatarea in productia
si manufacturarea de textile, in timp ce in Regiunile Sudice au fost depistate multe cazuri de persoane
traficate si exploatate in agricultura.

In sfarsit, un alt fenomen ingrijorator il reprezinta traficarea copiilor pentru exploatarea lor in sco-
pul inselaciunilor si cersetoriei/furtului din buzunare, depistate in Italia si Spania.

15  Printre altele, a se vedea: Churches’ Commission for Migrants in Europe, Torsten Moritz/Lilian Tsourdi, Combating trafficking for forced labour in Europe!, March 2011, http:/
www.ccme.be/fileadmin/filer/ccme/20_Areas_of _Work/10_Slavery___Anti-Trafficking/2011-05-05-GOING_BEYOND_English_web.pdf; On the Road, Accem, ALC, La Strada
International, E-NOTES - Report on the implementation of anti-trafficking policies and interventions in the 27 EU Member States from a human rights perspective (2008 and 2009), 2010,
http://www.e-notes-observatory.org/
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Luand in considerare investigatiile mai sus mentionate, se poate concluziona ca prima abordare
Cu o persoana presupus traficatd poate avea loc in diferite locatii'®, avand in minte faptul ca lista de mai jos
nu este exhaustiva si nu cuprinde toate locurile posibile in care poate fi depistat un posibil caz de traficare
in scopul exploatarii prin munca:

« Pe strada, in apartamente sau la diferiti furnizori de servicii (precum restaurante, baruri, locatii de
divertisment, etc.) de catre autoritatile care aplica legea;

 Pe strazi, de catre ONG-uri (sau alte unitati de salvare) in timpul activitatilor de in comunitate;

» La birourile de imigrare, de catre personal competent;

« La sediile Serviciilor Sociale, de catre personalul sanitar sau asistentii sociali;

 La spiale sau sectiile de urgente, de catre personalul sanitar sau asistentii sociali;

« In fabrici sau alte locuri de munca de catre Inspectoratele de Munca;

« In centre de detentie si inchisori pentru imigranti (indiferent de cum sunt denumite acestea) de
catre personal competent, asistenti sociali sau de catre ONG-uri (cand celor din urma li se permi-
te intrarea in aceste centre si intervievarea celor retinuti);

« In sediile adaposturilor pentru migranti si refugiati, de catre personal competent;

 Prini intermediul liniilor telefonice hotline pentru persoane traficate sau victime ale
violentei domestice, activate la nivel national sau local si administrate de catre ONG-uri si/
sau institutii guvernamentale;

« La birourile de informare ale ONG-urilor;

« La birourile de informare ale sindicatelor.

Atunci cdnd sunt abordate grupuri vulnerabile (precum migranti temporari, fe-
mei, minori, etc.), se recomanda oricaror profesionisti din categoriile mentionate
mai sus sa adopte urmatoarele sugestii generale:

« 54 fie intotdeauna constient cd se poate afla in fata unei persoane traficate;

- 53 evalueze posibilitatea ca exista chiar si in spatele unor cazuri “simple” de
imigrare ilegala, neregularitati la locul de munca, minori neinsotiti, ca si alte
circumstante similare, o situatie de trafic si exploatare de persoane;

- 54 fie constienti ca persoanele traficate, in special cei in scopul expoloatarii prin
munca, sunt retinuti in a vorbi despre situatia lor, in special in fata autoritatilor,
deoarece, in general, persoanele traficate nu au incredere in acestea;

- 53 se ingrijeasca de nevoile de baza ale persoanelor presupus traficate (in spe-
cial cele medicale si de securitate), iar daca este necesar sa indrume persoana

16 Aceasta parte a fost preluata in mare din: Procura della Repubblica presso il Tribunale di Teramo and others, Linee Guida per I'approccio alle potenziali vittime di tratta di esseri
umani e grave sfruttamento, Teramo 2010, http://www.procura.teramo.it/news.aspx?id=1132
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catre serviciile publice sociale sau catre sursele de asistenta si protectie oferite
de ONG-uri specializate.

In plus, fiecare profesionist care depisteaza o persoana presupus traficata trebuie sa informeze
reprezentantul competent numit de institutia respectiva, conform indicatiilor oferite mai jos, pentru a
actiona conform pasilor adecvati mentionati in procedura.

2.3 Cine poate fiimplicat in procesul de identificare

Principalii participanti implicati in identificarea formala si informala a persoanelor traficate in
scopul expoatdrii prin munca variaza in functie de ficare context national, asa ca la nivel european si
international este posibil sa se intalneasca diferite exemple de mecanisme de punere in aplicare a proce-
durilor de identificare si indrumare, ca si o varietate de participanti guvernamentali si non-guvernamen-
tali implicati.

Chiar si asa, este posibil sa se identifice unii participanti care, in general, intervin in identificarea si
indrumarea persoanelor traficate in scopul expoatarii prin munca.

Majoritatea legislatiei national indica agentiile de aplicare a legii ca fiind principalul participant
implicat in identificarea formala a persoanelor traficate.

Multe tari implica si ONG-urile (in multe cazuri oferind o lista a organizatiilor acreditate) in meca-
nismul de identificare formala.

Desi scopul nu este oferirea unei liste exhaustive a altor participanti relevanti, deoarece ar fiaproa-
pe imposibil datorita particularitatii fiecarui context national, cele de mai jos sugereaza unii dintre cei mai
relevanti participanti ce actioneaza in domeniu:

« Serviciile de imigrare;

+ Serviciile de sanatate si sociale;

« Biroul Procurorului Public;

« Serviciul judiciar;

+ Personalul din centrele de detentie;
+ Personalul din inchisori;

+ Inspectorii de munca;

+ Personalul din sindicate;
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« Organizatii internationale;
« Oficiali din ambasade si consulate;
- Altii.

Cartarea si evaluarea structurilor existente, inclusiv institutii guvernamentale si agentii non-gu-
vernamentale si participanti din domeniul anti-trafic reprezinta primul pas necesar in dezvoltarea unui
mecanism national de indrumare.

Mecanismul National de indrumare (MNI) este “un cadru co-operativ prin care statele participanti
isi indeplinesc obligatiile de a proteja si promova drepturile persoanelor traficate, coordonandu-si efortu-
rile intr-un partneriat strategic cu societatea civila. Scopurile de baza ale MNI sunt asigurarea ca drepturile
persoanelor traficate sunt respectate si oferd un mod eficient de indrumare a victimelor traficarii catre
servicii specializate. In plus, MNI pot ajuta la imbunatatirea politicilor si procedurilor nationale si pe o
gama larga de subiecte legate de situatia victimelor, precum regulamente de rezidenta si intoarcere in
tara, compensatii pentru victime si protectia martorilor'””.

Scopul principal al MNI este sa formalizeze si sa intareasca cooperareadintre
agentiile guvernamentale si ONG-urile implicate in sistemul anti-trafic. Astfel,
nici nu inlocuieste si nici nu copiaza orice structura nationala anti-trafic existenta,
ci reprezinta o structura indispensabila de indrumare a persoanelor traficate.

De asemenea, scopul general al MN| este sa schimbe perspectiva asupra actionarii
in cazul traficului cu fiinte umane, in sensul de a nu o considera doar o problema
de criminalitate sau imigrare, dar ca un sever abuz al drepturilor victimelor'® sale.

Cu scopul de afi eficient, MNI cere o buna cooperare intre agentiile guvernamentale si organizatiile
societatii civile. De fapt, desi in general personalul care aplica legea este cel responsabil de identificarea
formala a persoanelor traficate, practica demonstreaza cd, adesea, persoanele traficate sunt identificate in
primul rand de ONG-uri sau sindicate. si oricum, organizatiile societatii civile sunt cele care ofera adapost
si alte servicii victimelor.

In consecintd, un MNI nu trebuie sa doreasca a fi cat mai incluziv posibil in cooptarea de membri
si participare.

17 OSCE/ODIHR, National Referral Mechanisms - Joining Efforts to Protect the Rights of Trafficked Persons. A practical Handbook, Warsaw, 2004, p. 15, http://www.osce.org/odi-
hr/13967

18  Ibidem, p.17.
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Un MNI ar trebui sa incorporeze un coordonator national, care, de obicei,
este un inalt oficial guvernamental, si o masa rotunda ce are in compozitie
reprezentanti oficiali ai agentiilor guvernamentale si organizatii ale societatii ci-
vile implicate in domeniul anti-trafic.

Mai mult, cu scopul de a fi mai eficienti, este de preferat ca MNI sa fie infiintatd conform unui con-
tract formal de cooperare incheiat cu toti participantii (ex. un Memorandum), in care sd fie specificate in
detaliu rolurile si sarcinile precise ale fiecarui participant, cu scopul de a se asigura ca protectia si promo-
varea drepturilor persoanelor traficate este garantat in toate circumstantele'.

Structura unui MNI diferd, in general, in fiecare tara. in consecinta, este o provocare sa dezvolti un
Mecanism de Indrumare care sa fie util in tari diferite, ludnd in considerare diversitatea legislativa, cadrele
politice si socio-economice, ca si diferitii participanti care intervin in fiecare dintre ele in identificarea si
indrumarea persoanelor traficate. in acest scop, MNI trebuie proiectat pe baza unei evaluari atente a ne-
voilor si conditiilor specifice fiecdrei tdri, avand tot timpul in minte ca MNI nu este o structura rigida, ci un
mecanism flexibil ce trebuie adaptat la cadrul specific social, politic, economic si legal al fiecarei tari.

De aceea, aceste ghiduri propun sugestii general acceptate si utile asupra modului in care se
poate constitui MNI, ce poate fi aplicat in diferite contexte, luand in considerare faptul ca urmatoarele
principii trebuie aplicate pe parcursul si in toate etapele de identificare, asistenta si indrumare, con-
form procedurilor®:

o Abordarea din punctul de vedere al drepturilor omului. O astfel de abordare ia in considerare
drepturile individului ca si baza oricarei politici si activitati in domeniul anti-trafic. Astfel, toti
participantii, din partea statului sau altii, implicati in acest context (ex. Institutii de aplicare a
legii, sindicate, inspectorate de munca, ONG-uri, servicii judiciare, etc.) au obligatia de a respec-
ta, promova si proteja drepturile civile, economice, sociale, politice si culturale ale persoanelor
traficate.

» Responsabilitate guvernamentald. Toate institutiile guvernamentale la nivel central, regional
si local sunt pe deplin si activ responsabile pentru crearea si implementarea de strategii si pro-
grame menite sa combata traficul cu fiinte umane.

o Participarea societatii civile. ONG-urile si alte organizatii si asociatii non-statale joaca un rol
crucial in furnizarea oricarui tip de serviciu pentru a sustine si asista persoanele traficate si,
datorita experientei lor pe teren, contributia lor este esentiala in timpul procesului de identifi-

19  Ibidem, p.15.

20 Aceasta parte a fost preluata in mare din: International Centre for Migration Policy Development (ICMPD) and Department for Equal Opportunities - Presidency of the Council
of Ministers (Italy), Guidelines for the Development of a Transnational Referral Mechanism for Trafficked Persons in Europe: TRM-EU, 2010, p. 25.
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care. Acestia trebuie sa fie activimplicati in mecanismul de indrumare local, regional si national,
ca si in proiectarea si implementarea strategiilor si politicilor anti-trafic.

» Abordarea multi-disciplinara. In proiectarea si implementarea strategiilor si politicilor anti-tra-
fic, ca si in mecanismele de identificare si indrumare, este esential sa fie implicata o mare varie-
tate de participanti, din domeniul de stat sau nu, cu diferite grade de expertiza si cunostinte in
acest domeniu.

« Interesele primordiale ale copilului. Principiul dupa care se ghideaza orice actiune referitoare
la copii traficati (presupusi traficati) este acela de a actiona cel mai bine in interesul copilului.
Aceastainseamna ca orice decizie cu privire la un copil traficat trebuie sa se bazeze pe evaluarea
preliminard a circumstantelor individuale ale copilului, contextul sau familiar, sanatatea fizica
si mentald, vulnerabilitatile personale, situatia sa din tara de origine, nevoile sale de protectie,
siguranta sa, riscurile pe care el/ea le poate intampina in tara sa de origine, nivelul sau de in-
tegrare in tara gazda, etc. In plus, o astfel de evaluare trebuie efectuata de o echipa multi-
disciplinara, formata din participanti relevanti cu o expertiza specifica in problemele copiilor.

Pentru a rezuma, componenetele esentiale ale unui MNI sunt:

« Stabilirea de proceduri adecvate pentru a asigura o identificare, asistenta si indru-
mare eficientd a persoanelor traficate, corelate cu urmatoarele etape interconectate:
- identificarea;

- asistenta primara si protectia;
- asistentd pe termen lung si incluziune sociala;
- return and social inclusion;

instante infractionale si civile.

. O cooperare formala multidisciplinara si cros-sectoriala intre toti participantii
implicati in domeniul anti-trafic, cu roluri exacte, obligatii si responsab///ta;‘/ ale
fiecarei institutii/organizatii implicate.

o Mecanismele adecvate de monitorizare si evaluare, pentru a permite MNI sa
evalueze rezultatele obtinute, ca si sa planifice viitoarele strategii si actiuni, cu
scopul de a aborda problema traficului cu fiinte umane si oferirea persoanelor
traficate formele adecvate de asistenta si protectie.
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2.3.1 Primele puncte de notificare si managerii de caz

Chiar daca structura MNI variaza in fiecare tara, cu siguranta functionarea ei depinde de aloca-
rea necesara de resurse umane si financiare, ca si implicarea personalului instruit (din ONG-uri, institutii
guvernamentale, agentii de aplicare a legii, judiciare, etc.) pe intreg teritoriul tarii, pentru a asigura o
raspandire geografica unitara a MNI. In plus, orice MNI ar trebui sa fie gandit si implementat, implicand
toti acei participanti nationali ce lucreaza in sistemul de protectie a copilului, pentru a asigura o protectie
si asistenta adecvata a copiilor traficati.

Un MNI ar trebui sa puna la punct un proces dinamic pentru a asigura partici-
parea si implicarea unei palete largi de agentii guvernamentale si grupuri non-
guvernamentale. De asemenea, o parte continua a activitatilor MNI ar trebui sa
fie monitorizarea internd, evaluarea si feedback-uF'.

In vederea unei activitati eficiente a MNI, toti participantii implicati ar trebui sa detina rolu-
ri si responsabilitati distincte, definite precis, impreund cu procedurile operationale de cooperare intre
institutiile de aplicare alegii, cele judiciare, institutii guvernamentale, alti participanti publici si organizatiile
societatii civile ce iau parte la aceasta.

Pentru a atinge aceste tinte si, in afara de numirea unui coordonator national,
este recomandat ca fiecare organizatie/institutie implicata in MNI sa numeasca,
in cadrul structurii sale, un prim punct de notificare. Primul punct de notificare
este cadrul/persoana care va actiona ca si punctul central de informare, indruma-
re si sustinere initiald a presupuselor victime. Primul punct de notificare ar trebui
sa numeasca un manager de caz, care reprezinta persoana desemnata (in cadrul
aceleiasi organizatii/institutii) responsabila pentru filtrarea initiala si indrumare.
Astfel, managerul de caz este principalul punct de contact pentru o persoana
traficatd si, in plus, el/ea are capacitatea de a coordona dferitele servicii necesare
pentru a oferi persoanelor traficate formele adecvate de asistenta si protectie.

Asa cum s-a mentionat mai sus, primele puncte de notificare diferd de la o tara la alta si ar putea fi:

a) Institutia coordonatoare nationala (ex. Biroul national al agentiei anti-trafic);
b) Institutiile de aplicare a legii;

21 OSCE/ODIHR, National Referral Mechanisms - Joining Efforts, op. cit., p. 15.
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c) Furnizorii de servicii (ex. ONG, serviciile sociale);
d) Altele.

Cu scopul de a garanta functionalitatea unui astfel de mecanism,,primul punct al notificarii fiecarei
organizatii/institutii, ar trebui sa fie cunoscut de cdtre toate institutiile si organizatiile importante al caror
personal ar intra in contact cu persoane traficate, cum ar fi: executori judecatoresti, functionari ai servi-
ciului de emigrare, inspectori de muncd, organizatii non-guvernamentale sau profesionisti ai organizatiilor
internationale, medici, functionari la ambasada sau consulat, muncitori in transport, etc">

Toti profesionistii implicati in oricare dintre etapele MNI, ar trebui sa fie instruiti in mod special si
corespunzator cu privire la aspectele legate de trafic si asupra metodelor si tehnicilor necesare in vederea
unui comportament adecvat cu persoanele traficate. De asemenea, este esential ca instructajele sa fie
organizate periodic.

Conform mecanismului propus, fiecare ofiter al fiecarei organizatii/institutii implicate in MNI, ar
trebui sa sesizeze primul punct de notificare al organizatiei/institutiei de care apartine. in acest mod, pri-
mul punct de notificare poate nominaliza managerul de caz, care va coordona filtrarea si indrumarea
initiald, in conformitate cu mecanismul de indrumare adoptat local.

In orice caz, Procurorul Public competent in aceasta privinta ar trebui sa fie intotdeauna informat
cu privire la caz, de cétre fiecare punct de notificare. In plus, in cazul (presupusi) copiilor traficati, pe langa
acesta, si Procurorul Public pentru minori ar trebui sa fie tot timpul informat.

Evident, o coordonare constanta si o comunicare intre toti participantii implicati in MNI, este
esentiala pentru a garanta functionalitatea mecanismului cu scopul de a asigura adoptarea masurilor de
protectie si asistenta adecvate persoanelor traficate.

2.3.2 Monitorizare si evaluare

Procesul de monitorizare si evaluare reprezinta un alt pas relevant in cadrul unui MNI, avand
scopul de a evalua functionalitatea mecanismului. De asemenea, cauta sa stabileasca daca procedurile
aplicate au atins scopurile si obiectivele prevazute, si, ulterior, sa regleze eventualele disfunctionalitati.

22 Unexemplubun de MNI dezvoltat de catre toti participantii relevanti implicati in domeniul anti-traficului de persoane este italian “Protocollo di Teramo”, care defineste rolurile
si responsabilitatile tuturor acestor institutii si organizatii care lucreazd in provincia Teramo. In plus, contine o listé de indicatori pentru identificarea persoanelor traficate si
potentiale victime - un format de interviu pentru screening-ul initial al acestora. Procura della Repubblica presso il Tribunale di Teramo and others, Linee Guida per I'approccio
alle potenziali vittime di tratta di esseri umani e grave sfruttamento, Teramo 2010, http://www.procura.teramo.it/news.aspx?id=1132
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Astfel, acest proces permite imbunadtatirea procedurilor existente la nivel operational, precum si re-
proiectarea strategicd a obiectivelor in functie de evaluarea rezultatelor.

Dintr-o altd perspectiva, procesul de monitorizare si evaluare poate fi util la evaluarea impactu-
lui masurilor anti-trafic cu privire la drepturile persoanelor traficate. Mai mult decat atat, permite eva-
luarea in cazul in care identificarea si mecanismele aplicate, precum si masurile de protectie si asistentd
sunt adecvate in vederea asigurarii respectarii drepturilor persoanelor traficate.

Se recomanda organizarea de sedinte periodice (ex. fiecare 6 luni) intre toti
participantii la MNI, avand ca scop un schimb mai avantajos de date, informatii
si mdsuri operationale, precum si o planificare strategica multi-agentii si
cros-sectoriale.

In orice etapa, este important sa se asigure ca schimbul de informatii se face totdeauna respec-
tand siguranta, securitatea si confidentialitatea persoanelor traficate, care ar trebui sa fie informate in
mod corespunzator cu privire la schimbul de date si sa isi dea acordul in consecinta.

24 Procesul de identificare

Nucleul fiecarui MNI consta in procesul de identificare a persoanelor traficate
de catre diferitii participanti implicati in domeniul anti-trafic si cooperarea intre
aceste parti interesate pentru a garanta indrumarea persoanelor traficate catre
serviciile de specialitate corespunzatoare.

Astfel, identificarea persoanelor traficate reprezintda un moment crucial in lupta impotriva trafi-
cului de fiinte umane si, in mod special, in garantarea protectiei si asistentei acordate victimelor. De fapt,
identificarea reprezinta primul pas prin intermediul caruia o astfel de persoana este identificata ca atare.
Si reprezinta primul pas esential “in garantarea faptului ca persoanele traficate au posibilitatea de a cere
ajutor in calitate de victime ale incalcarii drepturilor omului”?. Ulterior, identificarea urmareste, in mod
special, scopul de a garanta persoanelor traficate accesul la mecanisme eficiente de asistenta si protectie.

23 Joy Ngozi Ezeilo, Report of the Special Rapporteur on trafficking in persons, especially women and children, 13 April 2011, p. 17, http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/
G11/127/97/PDF/G1112797.pdf?OpenElement
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Asadar, lipsa unei identificdri corecte si precoce a unei persoane care a fost traficata, va insemna
negarea accesului sau la drepturile de baza si va stimula impunitatea®.

Identificarea persoanelor traficate este un proces complex, care uneori poate
dura o perioadd indelungata.

Cu scopul de a obtine o imagine ampla a circumstantelor cazului, de-a lungul procesului, este
important a se investiga si a aduna informatii detaliate corespunzatoare, precum si a prelucra informatia
in mod corespunzator.

Astfel, procesul de identificare poate fi impartit in doua etape principale: identificarea
preliminara si identificarea oficiala. Identificarea preliminard vizeaza filtrarea initiala a unui caz al
unei presupuse persoane traficate si ajutorul acordat acesteia cu privire la necesitatile de baza (i.e.
cazare, siguranta, accesul la informatie, perioada de recuperare si de reflectie, etc), indrumand-o catre
serviciile specializate corespunzatoare. Identificarea oficiala are ca scop conferirea statutului corespun-
zator de victimad de catre personal calificat si autorizat (i.e. executori judecatoresti, servicii sociale, ONG-
uri/ofiteri ai organizatiilor internationale *, etc), care poate varia in functie de fiecare sistem anti-trafic
national aplicat. Identificarea oficiala se realizeaza cu ajutorul unor intrebari specifice, si pe parcursul
unei evaluari informationale si de circumstantd, care va ajuta la identificarea formala a unei persoane
ca victima a traficului de persoane.

Avénd in vedere complexitatea infractiunii de trafic de persoane, precum si
efectele fizice si psihice suferite de persoana traficata, trebuie sa i se recunoasca
dreptul la circumstante atenuante unei persoane care pretinde a fi fost traficata.

Asadar, este esential sa se garanteze asistenta si protectie corespunzatoare, atat
presupuselor persoane traficate cat si celor identificate, deoarece in majoritatea
cazurilor, victimele traficului sunt initial reticente in a se identifica drept victime.

24 Proyecto Esperanza, Valoracion del nuevo marco juridico contra la trata de seres humanos. Andlisis de casos reales y recomendaciones, November 2010, p. 9 ss.

35



MIRROR_ Dezvoltarea unei metodologii comune de identificare si indrumare a victimelor traficului in scopul exploatarii prin munca: garantand victimelor accesul la protectie

2.4.1 Identificarea preliminara®

CE este: Este 0 masura menita sa examineze cazul cu scopul de a:

- Efectua evaluarea initiald a cazului pentru a determina dacd persoana este o persoana presupus sau
potential traficata si indrumarea acesteia catre serviciile corespunzdtoare;

- Indeplinirea necesitatilor de baza, precum asistenta medicala, cazare, imbracaminte, alimentatie,
apa si alte necesitati urgente;

- Informarea lui/ei asupra drepturilor si obligatiilor sale ca si persoana presupus traficata, asupra scopu-
lui si functionalitatii perioadei de recuperare si reflectie, in functie de serviciile disponibile (i.e. cazare,
consiliere, etc.), cu privire la existenta sistemului de protectie, politica de protectie a datelor, etc,;

- Sa ofere persoanei respective securitate, sa analizeze posibilele riscuri iminente si viitoare si sa ofere
o siguranta imediata persoanei presupus traficata (“evaluarea timpurie a riscului”);

- Sa asigure traduicerea si interpretarea ca si medierea culturala de-a lungul intregului proces, cu sco-
pul de a facilita comunicarea intr-o limba pe care persoana o intelege;

- Safiasigure accesul la perioada de recuperare si reflectie pentru a oferi persoanei timpul si resursele
necesare pentru a se asigura ca el/ea poate lua decizii conttiente referitoare la pasii urmatori.

Mai mult, filtrarea initiala si indrumarea va fi efectuata:

« Cu consimtamantul informat al persoanei presupus traficata;

« Prin colectarea de informatii adecvate, relevante, si nu in exces, odatd ce persoana presupus
traficatd si-a dat consimtamantul in oferirea si stocarea de date personale. El/ea trebuie informat(a)
in legatura cu drepturile lui/ei de a-si retrage consimtamantul referitor la stocarea de date;

« Luand in considerare opiniile si temerile persoanei presupus traficata;

« Prin informarea imediata a autoritatii competente de protectie a copilului in cazul in care per-
soana presupus traficatd este un minor sau el/ea este supectat(a) a fi un copil. In plus, se va numi
imediat un tutore inainte de luarea oricarei alte masuri.

CAND se va utiliza: Procedura trebuie sa inceapa imediat dupa ce o persoana presupus traficata
a fost indrumata catre primul punct de notificare.

25  Aceasta parte a fost preluata in mare din: International Centre for Migration Policy Development (ICMPD) and Department for Equal Opportunities - Presidency of the Council
of Ministers (Italy), Guidelines for the Development of a Transnational Referral Mechanism for Trafficked Persons in Europe: TRM-EU, 2010, pp. 33-48.
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CINE o va utiliza: filtrarea initiald si indrumarea trebuie efectuata de primul punct de notificare,
reprezentata de institutia/organizatia ce functioneaza ca si punctul central de notificare, indrumare si
sustinere initiald a persoanelor presupus traficate.

Acest grup poate diferi de la o tard la alta, conform cadrului legal din domeniu din tara respectiva:

« O institutie coordonatoare nationals;
« Institutiile care aplica legea;
 Furnizorii de servicii (ex. ONG, serviciile sociale);

o Altele.

CUM va fi utilizata: Filtrarea initiala trebuie efectuata prin adresarea unor intrebari menite sa
determine dacd persoana este una presupus traficatd sau una potential traficata, de indata ce intra in
contact cu primul punct de notificare, asa cum sugereaza tabelul urmator:

INFORMATII NECESARE LA FILTRAREA INITIALA*

ITEM

INDICATORI

Date personale

« Nume

. Sex

- Varsta

- Nationalitatea

- Statut legal

- Statut civil

« Cunoasterea limbii tdrii de destinatie (pentru victimele persoane strdine)

Aspect fizic

« Rani provenite din batai (cicatrici, vanatai, oase fracturate...)
« Semne de infectii netratate (febra, gat inflamat...)

» Semne de boli contagioase

« Semne de tortura (arsuri, taieturi...)

« Semne de malnutritie

» Semne de teama

« Comportament depresiv

Conditii de trai

- Dovezi de restrictii si control strict al miscarilor
« Izolare

« Standarde scdzute de locuit

- Locuieste si munceste in acelasi loc

«+ Schimabre continua a domiciliului
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- Fara contract de munca sau contract fals de munca

- Fara salariu sau munca prost platita

- Ore de lucru prelungite si/sau fara zile libere

Conditii de munca « Conditii de lucru nesigure si/sau nesdnatoase

« Ascuns(d) de alti muncitori

+ Locatia de munca se schimba mereu

« Gasit(a) in locuri in care au mai fost detectate cazuri de expoatare si traficare

- Statut de migratie neregulat (pentru persoanele strdine presupus traficate)

« Lipsa documentelor sau documente false (ex. Pasaport, vizd, document de identitate, permis de
Statut sedere...)

« Ordin(e) de plecare

- Altele

(*) Tabelul propus este preluat de la Centrul International pentru Dezvoltarea Politicilor de Migrare (ICMPD) si Departamentul pentru Oportunitati Egale —
Presidentia Consiliului Ministrilor (Italy), Ghid pentru Dezvoltarea unui Mecanism de Indrumare Transnational pentru Persoanele traficate in Europa: TRM-EU,
2010, p. 36.

2.4.2 Identificarea formala

CE este: Este o procedura formala menita sa determine oficial daca persoana presupus traficatd a
fost victima traficului de fiinte umane.

CAND se va utiliza: Cu conditia ca persoana in cauzi sa isi fi dat acordul, procedura trebuie s&
inceapa dupa perioada de recuperare si reflectie, cand persoana si-a recuperat capacitatile fizico-psihice.

CINE o va utiliza: Institutiile/organizatiile implicate in identificarea oficiald variaza in functie de
structura fiecarui sistem national. In general, institutiile de aplicare a legii, ONG-uri, servicii sociale, birouri-
le procurorilor publici si alte agentii nationale coordonatoare existente sunt participantii numiti sa efec-
tueze identificarea oficiala. In orice caz, este crucial ca intervievatorii sa fie foarte bine pregatiti referitor la
problemele legate de trafic de persoane.

In plus, in cazul in care victima presupusa este un copil, interviul trebuie efectuat de un expert in
intervievarea minorilor.

Cand persoana presupus traficata este un strain si isi da acordul pentru interviu, i se va pune la
dispozitie un mediator lingvistic-cultural care va fi prezent pe durata interviului.
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2.5

CUM se va utiliza: Identificarea trebuie sa se efectueze:

Cu ajutorul unuia sau mai multor interviuri cu persoana presupus traficata;
Prin colectarea de alte dovezi si evaluarea acestora pentru a identifica faptele si verifica informatiile
oferite de persoana presupus traficata®.

Mai jos este oferita o sugestie de format pentru desfasurarea inteviului:

Ghiduri pentru interviul de identificare

Inainte de inceperea interviului, se vor avea in minte urmatoarele informatii importante:

In calitate de angajat profesionist al unui ONG, asistent social, ofiter de imigrare sau de politie,
ar trebui sa treceti la interviu numai atunci cand persoana presupus traficata a primit toate
informatiile necesare asupra procedurii, drepturilor sale, optiunilor sale si este de acord sa fie
intervievat(a). Informatia va fi oferitd atat oral cat si in scris, intr-o limba pe care persoana presupus
traficata o poate intelege.

Inainte de inceperea interviului, persoana presupus traficata trebuie sa aibe acces la necesitati de
baza precum hrana, ap4, toaletd, haine curate, odihna, ingrijire medicala de urgenta, posibilitatea
de a contacta membri ai familiei si altele asemenea.

Daca persoana traficata este cetatean strdin, i se va pune la dispozitie un mediator cultural sau un
interpret cu experientd, dar numai daca persoana presupus traficata a fost pe deplin informata
despre rolul acestuia si este de acord sa primeasca sprijin.

Daca persoana presupus traficata este un minor, se va numi imediat un tutore legal si acesta va fi
przent pe tot parcursul interviului.

Intotdeauna se vor formula intrebari clare si simple, pentru ca intervievatorul sa se faca bine
inteles. Comportamentul va fi intotdeauna unul profesional, dar si compasional.

Persoana presupus traficata nu trebuie sa se simtd sub presiune si trebuie sa poata vorbi liber.
Este posibil ca persoana presupus traficata sa fi experimentat evenimente traumatice si, de aceea,
procedura ar putea trezi sentimente pline de stres. Fiti pregdtiti sa reactionati in astfel de situatii si
evitati orice re-traumatizare a persoanei.

Fiti constienti ca unele persoane strdine presupus traficate pot simti teama datorita statutului lor
neclar de imigrant. Mai mult, atat victimele presupuse, din tara respectiva sau strdine, pot fi ezitan-
te intr-un interviu datorita fricii de represalii, si pentru familiile si prietenii lor.

26 Procura della Repubblica presso il Tribunale di Teramo and others, Linee Guida per I'approccio alle potenziali vittime di tratta di esseri umani e grave sfruttamento, Teramo, 2010.
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40

Fiti constineti de complexitatea relatiei existente intre persoana traficata si traficant, pentru ca
persoanele traficate pot crede cd, dupa o perioada de abuz, vor putea in final sa-si plateasca dato-
riile si apoi sa castige banii numai pentru ei. De asemenea, ei pot crede ca nu ii poate ajuta nimeni
altcineva decat traficantul. Se tem ca vor fi stigmatizati sau vor fi priviti ca “esecuri” daca se intorc
acasa cu mana goala sau ca vor fi respinsi de familii daca s-au prostituat.

Multi migranti nu au incredere in institutiile de aplicare a legii si, in general, in autoritati. Ei percep
institutiile de aplicare a legii si autoritatile ca pe o amenintare mai degraba decat ca pe un ajutor,
datorita, de exemplu, coruptiei si atitudinilor lipsite de respect ale institutiilor de aplicare a legii
si autoritatilor din tara lor de origine, de tema ca vor fi respinsi de propria comunitate pentru ca
nu aduc altceva decat‘'necazuri’si rusine. Multe victime se tem si ca institutiile de aplicare a legii si
autoritatile nu le vor intelege si respecta religia, cultura si credintele.

Nici intervievatorul si nici mediatorul cultural /translatorul nu trebuie sa exprime niciun fel de
judecata cu privire la povestile sau raspunsurile date de persoana presupus traficata.

Viitoarele optiuni vor fi exprimate foarte clar, incluzand informatii despre posibilitatile de indru-
mare si conditiile acestora.

Atat confidentialitatea cat si siguranta persoanei presupus traficate trebuie sa fie la cel mai inalt
nivel si, astfel, asigurat in orice etapa a procedurii. Daca persoana presupus traficatd da dovada de
temeri in ceea ce priveste siguranta sa sau a altor persoane inportante pentru el/ea, interviul va fi
oprit si va fi reprogramat.

Interviul nu trebuie sa fie efectuat daca o persoana a unui mediu de trafic de persoane sau exploa-
tare este prezenta.
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2.6 Evaluarea cazului si formatul de indrumare

EVALUAREA CAZULUI

Dosar nr.:

Data interviului: / /

Organizatie:

Numele asistentului social/intervievatorului:

Intervievat indrumat de catre:

I. Informatii Personale

Nume

a. Prenume:

b. Porecla(e):

Sex: [] Barbatesc [] Femeiesc [J Transsexual

Data nasterii (zz/Il/aaaa): / /

Sau varsta estimata:

c. Nationalitatea:

Statut legal:

[1Regulat:
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Tipul permisului de rezidenta:
Permis de rezidenta nr.:
Data eliberarii:
Data expirarii:

[INeregulat [1Cerere de azil [1Refugiat
1 Aplicant pentru azil []Aplicant pentru refugiat

[J Altele (specificati):

[1Ordin(e) de plecare: [1Da [INu

Pasaport numarul/Numar ID:

Numar asigurare sociala:

Adresa in tara gazda:

Adresa in tara de origine:

Limba vorbita (specificati nivelul):

[JLimba materna:

[ Alte limbi vorbite:

Statut familial:

[JNecdsatorit []Casatorit []Separat [Divortat [JVaduv(d) [JCoabitare

[1Fara copii 1 Copii: numar de copii:
Locuieste in: [Jtara de origine

[Jtara gazda

[Jatreia tara
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Membri de familie sau altii semnificativi in prezent in tara gazda:

Membri de familie sau altii semnificativi in prezent in tara de origine:

Note:

Il. Sanatate

Starea de sanatate:
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Detalii de contact ale doctorilor/asistentelor (daca exista):

11l. Informatii generale

Educatie:

[JScoala primara [JScoala gimnaziala

[Liceu [JUniversitate (specificati specializarea)
[JAnalfabet L] Altele

inainte de plecare:

[JSomer [JAngajat [JStudent [J]Altele (specificati)

[JVenit mic sau neadecvat  [JVenit adecvat

Experienta de munca:
CINu

[ODa:
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Sector de munca

Pozitia

Cand (ll/aaaa)

Unde

industria:
[IMecanicé/Metalurgica
[ Constructii
[ Electric
CLemn
[ Textile/imbracaminte
[ piele
[ Altele (specificati)

[servicii:
[ Curatenie/ingrijire
[ Catering/Hotel
I Comert
[IDivertisment
[ spitale/Clinici
[ Altele (specificati)

[]Agricultura:
[ Cresterea animalelor
[JHorticultura
[IPlantare/insdmantare

[JAdunare de produse/
depozitare

[ Conservare alimente
[ Altele (specificati)

[JPescuit

[ Alte sectoare (specificati)

Note:
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Conditii de trai:

[ Locuieste cu membrii familiei (parinti, frati/surori, rude)
[JLocuieste cu membrii propriei familii (partener, copii...)
[J Conditii de locuit minimale

[ Altele

Note:

lll. Experienta in traficul cu fiinte umane

Recrutare:

Principalele motive de migrare (in tara sau peste granite):

[IMotive politice

[JRazboi

[J Conflicte sociale

[IConflicte religioase

U Turism/tranzit

Oin cautarea unui loc de munca sau pentru imbunatatirea conditiilor de trai
[JPentru a castiga bani pentru a rasplati datorii ale familiei

[IPentru a invdta/pentru a trdi experiente noi
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[JPentru a-si urma familia
[0 Din cauza dezastrelor naturale (seceta, etc.)

[J Alte motive (va rugam specificati)

[INespecificat

Recrutant(ti) si complice(i):
[JMembru de familie [J(fost) Coleg [JCunostinta [J]Prieten

[JAgentie de recrutare [JStrdin [ Altele (specificati):

[JNu exista recrutant

Metode utilizate:

[JInformatii inselatoare despre scopul final al recrutdrii
U Informatii inselatoare despre calatorie

[JInformatii inselatoare despre conditiile de lucru
[JInformatii inselatoare despre conditiile de trai

U Informatii false despre legile de migrare si documente
[1Rapire

[J Altele (specificati):

Note:

47



MIRROR_ Dezvoltarea unei metodologii comune de identificare si indrumare a victimelor traficului in scopul exploatarii prin munca: garantand victimelor accesul la protectie

Calatoria:

Data plecarii (zzd/ll/aaaa): / /

Rute si mijloace de transport:

Metode de control:

[JRestrictii de mutare

1 Abuz psihologic

[J Abuz fizic

[J Abuz sexual

[1Utilizarea drogurilor

LJAmenintari

[J Amenintari asupra altor persoane important si/sau familie
[J Confiscarea de documente

[JAmenintari ca vor fi denuntati la politie

[J Altele (specificati)

Daca a stat in una sau mai multe tari de tranzit:

Tara (tarile) si durata sederii:
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Statut legal:

[1Regulat [1Neregulat [ICerere de azil [1Refugiat
L1 Aplicant pentru azil [ Aplicant pentru refugiat
Experienta de munca in tara(tarile) de tranzit:
LJNu

[ODa:

Domeniul de exploatare Pozitia Cand (Il/aaaa) Unde

Uindustry:
[IMecanicé/Metalurgica
[ Constructii
[ Electric
CLemn
[ Textile/imbracaminte
[ piele
[ Altele (specificati)

[Iservicii:

[ Curatenie/ingrijire
[ Catering/Hotel

I Comert
[CIDivertisment

[ spitale/Clinici

[ Altele (specificati)

[ Agricultura:
[ Cresterea animalelor
[JHorticultura
[IPlantare/insdmantare

[JAdunare de produse/
depozitare

[ Conservare alimente
[ Altele (specificati)
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[ Pescuit

[ Alte sectoare (specificati)

Conditii de munca/exploatatore:

[pa
[ Contract fals

[pa
I Piatit corect

LIN
CJPlatit sub nivel 4
CAltele:

CINu

Contract

Salariu:

[IRegulat (pan la 8 ore/zi)
Ore de lucru: [JOre suplimentare
[IFara zile libere

[ Periculos pentru sanatate
[INesigur

Locul de munca: [INu este impartit cu altii
[Jschimbat mereu

[ Acelasi cu domiciliul

[ Restrictii de mutare

[ Abuz psihologic

[ Abuz fizic

] Abuz sexual

[JLegarea de o datorie

[ Abuz al credintelor culturale sau religioase
Metode de control: [ utilizarea drogurilor

L] Amenintari individuale

(] Amenintiri asupra altor persoane important si/sau familie
CTortura

[ Confiscarea de documente

(] Amenintri ca vor fi denuntati la politie

[ Altele (specificati)
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Conditii de trai:

[J Locuieste cu altii (va rugam specificati daca sunt recrutanti, exploatatori, colegi
de munca...):

[J Locatii de cazare improprii

[JSchimbarea continua a locatiei

Ulzolare

[ISupraveghere

[JFortat sa plateasca sume mari pentru cazare, facturi, alimente

[JFortat sa plateasca amenzi daca incalca regulile stabilite de exploatatori

Note:

Exploatarea in tara de destinatie:
Recrutantul (daca este diferit de cel din tara de origine):
[JMembru de familie [JCunostintda []Prieten []Strain

[JAgentie de recrutare []Altele (specificati):
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Domeniul de exploatare Pozitia Cand (ll/aaaa) Unde

Cindustry:
[ Mecanica/Metalurgica
[ Constructii
[ Electric
CLemn
[ Textile/imbracaminte
[IPiele
[ Altele (specificati)
[Iservicii:
[ Curatenie/ingrijire
[ catering/Hotel
[]Comert
[ Divertisment
[ spitale/Clinici
L] Altele (specificati)

[ Agricultura:
[ Cresterea animalelor
[ Horticultura
[ Plantare/insdmantare

[J Adunare de produse/
depozitare

[ Conservare alimente
[ Altele (specificati)

[JPescuit

[ Alte sectoare (specificati)

Conditii de munca/exploatatore:

[pa
[ Contract fals

[pa
I Piatit corect

LIN
CJPlatit sub nivel 4
CAltele:

CINu

Contract

Salariu:
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Ore de lucru:

[JRegqulat (pana la 8 ore/zi)
[J Ore suplimentare
[ Fara zile libere

Locul de munca:

[ Periculos pentru sanatate
I Nesigur

[INu este impartit cu altii
[JSchimbat mereu

[ Acelasi cu domiciliul

Metode de control:

[IRestrictii de mutare

[ Restrictii de comunicare

] Abuz psihologic

[ Abuz fizic

[J Abuz sexual

[ Legarea de o datorie

[J Abuz al credintelor culturale sau religioase
[ Utilizarea drogurilor

(] Amenintari individuale

] Amenintari asupra altor persoane important si/sau familie
[IConfiscarea de documente

Conditii de trai:

[JLocuieste cu altii (va rugam specificati daca sunt recrutanti, exploatatori, colegi de munca...):

[J Locatii de cazare improprii

[JSchimbarea continua a locatiei

[llzolare

[ISupraveghere
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2.7

54

[JFortat sa plateasca sume mari pentru cazare, facturi, alimente
[JFortat sa plateasca amenzi dacd incalca regulile stabilite de exploatatori

Note:

Formatul urmarii cazului

ETAPA URMATOARE A CAZULUI
I. Informatii pentru indrumare

1) Organizare:

Adresa:
Persoana de contact:
Numere de telefon:
Fax:
E- mail:
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Serviciu(i):

Cerute:

Furnizate:

] Cazare temporara in siguranté
[IHrana

[limbracaminte

[ Consiliere psihologica si asistenta
[ Asistents medicala

[ Asistenta sociald

[IMasuri de securitate
Uinterpretare si traducere
[intoarcerea in tara de origine

[ Altele (specificati):

] Cazare temporara in siguranta
[(IHrana

[Iimbracaminte

[ Consiliere psihologica si asistenta
[ Asistents medicala

[ Asistenta sociald

[IMasuri de securitate
Uinterpretare si traducere
[intoarcerea in tara de origine

[ Altele (specificati):

Note:

2) Organizare:

Adresa:

Persoana de contact:

Numere de telefon:

Fax:

E- mail:
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Serviciu(i):

Cerute:

Furnizate:

[ Cazare temporara in sigurants
[IHrana

[imbracaminte

[ Consiliere psihologic si asistenta
[ Asistenta medicala

[ Asistenta sociala

[IMasuri de securitate
Uinterpretare si traducere
[intoarcerea in tara de origine

[ Altele (specificati):

[ Cazare temporar in sigurants
[IHrana

Cimbracaminte

[ Consiliere psihologic3 si asistents
[ Asistents medicala

[ Asistenta sociala

[IMasuri de securitate
UInterpretare si traducere
[intoarcerea in tara de origine

[ Altele (specificati):

Note:

3) Organizare:

Adresa:

Persoana de contact:

Numere de telefon:

Fax:

E- mail:
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Serviciu(i):

Cerute:

Furnizate:

] Cazare temporara in siguranté
[IHrana

[limbracaminte

[ Consiliere psihologica si asistenta
[ Asistents medicala

[ Asistenta sociald

[IMasuri de securitate
Uinterpretare si traducere
[intoarcerea in tara de origine

[ Altele (specificati):

] Cazare temporara in siguranta
[(IHrana

[Iimbracaminte

[ Consiliere psihologica si asistenta
[ Asistents medicala

[ Asistenta sociald

[IMasuri de securitate
Uinterpretare si traducere
[intoarcerea in tara de origine

[ Altele (specificati):

Note:

2.8 Indicii pentruinterviu

Informatii generale

H

« Aveti familie aici sau in tara dumneavoastra? O puteti descrie?

Ce faceati inainte de plecare (scoald/munca)?

Ati frecventat scoala primara/gimnaziala, liceul? Aveti o diploma de colegiu/universitate?
» Aveati experienta de munca inainte de a va padrasi satul/orasul? Va rugam sa descrieti.
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Recrutare

A fost decizia dumneavoastra sa plecati din tard sau ati fost fortati sa o faceti?

Daca decizia nu v-a apartinut, cum si cine v-a fortat sa plecati?

Cine a organizat calatoria si a facut toate documentele necesare (ex. Agentia de turism sau de
recrutare forta de munca, membri de familie, prieteni sau altii)?

Ce fel de slujba vi s-a promis sau ati dat interviu?

Care erau conditiile convenite de munca?

Calatorie

Ati calatirt singur, cu familia dumneavoastra sau cu alte persoane?

Cunosteati destinatia finald?

Va amintiti cand ati sosit in Italia/Romania/Spania?

Ati venit cu autobuzul, masina, vaporul sau avionul?

Vi s-au mentionat conditii specifice pe care trebuia sa le respectati (ex. Sa va ascundeti, sa nu
vorbiti cu nimeni, etc.)?

Cat a durat calatoria? Ati stationat in alte tari? Daca da, pentru cat timp?

Cat ati platit pentru célatorie (in cazul in care nu a fost platita de o terta persoana)?

Tara de tranzit: Conditii de trai si exploatare in tara de tranzit

« Ati muncit in tara tranzit? Daca da, in ce fel de circumstante?
» Cum ati descrie conditiile de trai?

Tara de destinatie: Conditii de trai si exploatare in tara de destinatie

58

Aveati viza (de student, munca, turist, etc.) cand ati intrat in tara? Erati constient de statutul legal
si de regulile de migrare in tara respectiva?

Cum ati gasit slujba (in cazul in care persoana a venit singura in in tara respectiva)?

Ne puteti spune ceva despre sulba(ele) pe care le-ati avut in Italia/Spania/Romania?

V-a retinut/va retine cineva documentul de identitate, pasaportul, alte documente sau bunuri ale
dumneavoastra? Daca da, explicati cand si cine?

Aveti o copie a contractului dumneavoastra de munca?

L-ati cunoscut vreodata pe angajator? Ati discutat cu el/ea conditiile de munca?

Va rugam sa descrieti conditiile de munca (ex. Orele de lucru pe zi/saptamand, pauze, controa-
le, amenintari...).
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Va rugam sa descrieti locatia(ile) unde lucrati (ati lucrat) (sigure/nesigure si/sau in locatii ce pun in
pericol sandtatea...).

Primiti/ati primit salariile lunar? Si cum (numerar, prin transfer in contul dumneavoastra bancar, cec)
Ati primit toti banii sau a trebuit/trebuie sa returnati cheltuielile de calatorie?

Angajatorul dumneavoastra sau alta persoana va retine/v-a retinut banii din salariu sau o parte
din acestia?

Puteti descrie conditiile de locuit?

Ati fost fortat sa locuiti acolo de cdtre persoana care a organizat calatoria, conducdtorul de grup
sau angajatorul dumneavoastra?

Ce suma platiti/ati platit pentru chirie? Chiria este/a fost retinuta direct din salarii?
Dumneavoastra sau membirii familiei dumneavoastra ati primit/primiti amenintari fizice?

Ati fost/sunteti fortat sa folositi droguri/alcool?

Ati suferit/suferiti orice fel de violenta psihologica, fizica sau sexuala (ex. Batai, amenintari, insulte,
fortat sa utilizati droguri, etc.)?

Informatii in vederea indrumarii

2.9

Cum va putem ajuta?

Aveti nevoie de adapost?

Aveti nevoie sa consultati un medic...?

Va ganditi sa va intoarceti in tara de origine?

Credeti ca daca decideti sa va intoarceti, dumneavoastra sau familia dumneavoastra va veti con-
frunta cu anumite riscuri?

Doriti sa va intoarceti in tara dumneavoastra? Daca da, de ce? Daca nu, de ce?

Daca veti avea oportunitatea de a sta in Italia/Spania/Romania si intra intr-un program de protectie
sociald, credeti ca vor fi represalii pentru dumnavoastra sau familie?

Lista de indicatori

Urmatorul paragraf furnizeaza lista de indicatori. Acestea va poate ajuta sa formulati intrebarile de

identificare si sa evaluati mai bine cazul.Va rugam sa constientizati cd indicatorii sunt o masura importanta
dar trebuie sa fie utilizati impreuna cu alte instrumente.
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Indicatori privind recrutarea in tara de origine:

O terta parte (membru de familie/prieten/agentie specializatd) a aranjat calatoria si a

pregatit documentele

Costul calatoriei si/sau ratele dobanzilor aplicate de catre recrutanti sunt excesiv de mari
Persoana are datorii si rudele au garantat plata datoriilor

Recrutantul sau angajatorul au oferit informatii inselatoare despre functia oferitd, orele de lucru,
contract, conditii de cazare

Indicatori privind documentele si bunurile la sosire

Pasaportul si documentele de célatorie au fost confiscate la sosire
Bunurile personale au fost confiscate de catre recrutant sau angajator
In contractul de munca au fost trecute identitati/pasapoarte/nume false
Persoanei nu i se permite sa-si retina propriul salariu

Indicatori privind libertatea de miscare si conditiile de trai

Persoana este obligata sa stea la locul de munca si nu se poate misca liber

Persoana este cazatad in acelasi loc unde munceste impotriva vointei sale

Persoana este controlata in timpul convorbirilor telefonice sau cand ia contact cu prieteni si familie
Persoana traieste si munceste sub supraveghere si/sau izolat

Persoanei i se interzice dreptul de a-si alege domiciliul

Persoana este obligata sa plateasca o suma mare de bani pentru cazare

Persoana locuieste in conditii ce nu ating standarde decente

Indicatori privind violenta si abuzul
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Persoana prezinta semne de abuz fizic

Persoana a fost obligata sa consume droguri

Persoana a fost supusa abuzului psihologic si verbal, amenintarii, hartuirii

Persoana a fost supusa violentelor efective sau amenintarilor cu aceasta asupra familiei sale
Persoana a fost amenintata ca va fi denuntata autoritatilor

Persoana a fost supusa abuzului sexual

Persoana este obligata sa comitd activitati ilegale/infractiuni prin abuz psihologic sau amenintare
sau abuz sexual

Persoana este obligata sa-si schimbe numele si identitatea
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Indicatori privind conditiile de munca

- Termenii contractului de angajare sau ai intelegerilor verbale nu sunt respectati de catre angajator
sau persoana a fost obligata sa semneze un nou contract la sosirea in tara respectiva

- Persoana este obligata sa execute sarcini pentru care nu a fost recrutata sau nu au fost incluse in
contractul de munca

- Persoana munceste timp de mai multe ore

- Persoana este expusa riscurilor ocupationale care ii pot compromite munca i siguranta

- Persoana nu este platita pentru munca depusa sau plata este intarziata

- Persoana este platita mai putin decat ar trebui

- Salariilor li se aplica deduceri foarte mari (se platesc taxe pentru cazare)

- Persoana nu are acces la asigurarile sociale

- Persoanei i se refuza beneficiile cuvenite (concediu medical, concediu de odihna platit)

- Persoana este disponibilizata fara notificare prealabila si beneficii

- Persoana este obligata sa plateasca datoriile contractate in timpul recrutdrii si transportului din
salariul/salariile sale (crearea de datorii)

61






MIRROR_ Dezvoltarea unei metodologii comune de identificare si indrumare a victimelor traficului in scopul exploatérii prin munca: garantand victimelor accesul la protectie

3. Algerile politicilor ce inlesnesc identificarea si indrumarea persoanelor

E]

traficate in scopul exploatarii prin munca®
3.1 De ce sunt importante politicile in identificare

In ultimii ani, un numar impresionant de proiecte au subliniat nevoia unei metodologii
imbunatatite pentru identificare?®. Proiectul MIRROR a elaborat si a testat o metodologie agreata de
identificare si referire in Italia, Spania si in Romania. Din contextul acestui proiect, dar si din al altor
initiative similare, a rezultat foarte clar ca imbunatatirile metodologice si operationale reprezinta doar
unul din aspectele de imbunatatire a identificarii. De exemplu, se stie cd o mai buna metodologie de
identificare de catre organizatiile neguvernamentale duce la cresterea numarului persoanelor identifi-
cate cafiind prezumptiv — dar ca, de regula, aceste persoane nu sunt si ulterior recunoscute ca persoane
traficate de catre autoritatile guvernamentale, din lipsa de capacitate sau de vointa a acestor autoritati.

In activitatea practica este deja extrem de evident ca o identificare cu adevarat reusita depinde
intr-o mare masura de cadrul extins in care se poate face identificarea. Acest cadru este stabilit, in cea
mai mare parte, pe baza politicii generale referitoare la traficul de persoane, de la nivel national sau in
context international. Aceasta politica poate crea un mediu in care actorii potentiali de identificare sa
fie bine pregatiti, sa dispuna de instrumente si sa doreasca sa identifice persoanele traficate SAU un
mediu in care ca prioritati se stabilesc alte aspecte care sunt contrare intentiei de a actiona impotriva
traficului de persoane. Politicile, fie ele la nivel national sau international, nu pot in sine ajuta la iden-
tificare in mod direct. Cu toate acestea, stabilirea de prioritati la nivel de politici, punerea la dispozitie
a resurselor necesare, orientarea politicii catre cooperarea dintre stat si societatea civila sau orientarea
prin politici a personalului vor influenta comportamentul personalului care actioneaza in prima linie si
altor actori din domeniu.

27  Redactat de Torsten Moritz.

28  ICMPD, Guidelines for the Development of a Transnational Referral Mechanism for Trafficked Persons in Europe: TRM-EU, Vienna, 2010; ILO, Operational indicators of trafficking in
human beings, Geneva, 2009; UNHCR, The Identification and Referral of Trafficked Persons to Procedures for Determining International Protection Needs, Geneva, 2009; Anti-Slavery
International et al., Protocol for Identification and Assistance to Trafficked Persons and Training Kit, London, 2005.
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Prin urmare, prezenta lucrare incearca sa formuleze o serie de recomandari referitoare la cum
un cadrul de politici generale mai bun poate contribui la cresterea sanselor persoanelor traficate pentru
munca de a fi corect identificate. Lucrarea isi propune sa aduca informatii in dezbaterea dintre cei care
fac politicile, atat la nivel european, cat si la nivel national, cu speranta ca astfel poate avea si un impact
indirect asupra dezbaterilor de la nivel regional si national.

3.2 Importanta identificarii...

Importanta identificarii si a referirii nu este o descoperire noud. Organizatiile neguvernamentale
din intreaga Europa, intre care si organizatiile partenere din proiectul MIRROR, au subliniat in repetate
randuri®® ca identificarea persoanelor traficate este ELEMENTUL ESENTIAL al oricarei incercdri de abordare
a traficului pentru munca. Si este in special esential din perspectiva accesului la drepturi pentru persoa-
nele traficate, precum si pentru referirea lor ulterioara.

Este de la sine inteles ca o persoana care nu este identificata ca victima a traficului de persoane
nu va beneficia nici de sprijin special si mecanisme de protectie, si nici nu va avea acces la drepturile sale
in calitate de victima a unei infractiuni, de exemplu, dreptul de a solicita compensatii. De asemenea,
identificarea este o preconditie pentru ca organele de aplicare a legii si organele judiciare sa investigheze
si sa pedepseasca traficantii. Chiar daca, deseori, persoanele care au fost traficate pot sa nu recunoasca
acest lucru, sprijinul juridic, psihologic si social poate fi esential pentru ele. De multe ori, fara a beneficia
de un sprijin adecvat, prejudiciile cauzate, traumele emotionale si psihice suferite in experienta de trafic
au un puternic impact negativ asupra sanselor acestor persoane traficate de a-si reconstrui propria viata.

Daca identificarea persoanelor traficate este un aspect problematic pentru oricare forma de trafic
de persoane, in prezent, sansele de a identifica in mod corect persoanele traficate prin exploatare prin
munca sunt marginale in cel mai fericit caz. Acest lucru nu este legat numai de politicile care vizeaza trafi-
cul de persoane ci si de alte politici, in special de politicile din domeniul migratiei din Europa.

Avand in vedere aceste limitari, o serie de modificari aduse politicilor anti-trafic pot ajuta la
cresterea sanselor de identificare a persoanelor traficate. Prin urmare, pentru a contribui la imbunatatirea
politicilor de identificare existente, in paginile care urmeaza sunt prezentate cateva propuneri care isi au
originea in bunele practici.

29  Cf.Torsten Moritz/Lilian Tsourdi (Ed.), Combating trafficking for forced labour in Europe, Bruxelles, 2011.
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Propunerile prezentate mai jos pot sa nu para foarte originale sau ambitioase pentru expertii din
domeniu. Dar acestea - daca se transpun in practica — pot ajuta la evitarea greselilor si la maximizarea
impactului organizatiilor care lucreaza in domeniul traficului de persoane pentru munca.

Dupa cum mentioneaza Centrul pentru Drepturile migrantilor din Irlanda (MRCI):

“Identificarea victimelor traficului de persoane pentru munca a fost si continua sa fie problematica.
Faptul ca persoanei in cauza ii revine sarcina de a aduce dovezi pentru a demonstra exploata-
rea este de natura prohibitiva. Fara o identificare corespunzatoare, drepturile persoanei nu pot
fi aparate, acestea fiind de multe ori ldsate intr-o situatie neclara si incerta. in parte, dificulta-
tea constad in faptul cd persoana in cauza este deseori considerata ca fiind migrant ilegal si nu
ca o victima a infractiunii. MRCl a venit in contact cu persoane acuzate de infractiuni legate de
imigratie, trimise la inchisoare si, in unele, cazuri, deportate”®.

Observatiile MRCl se regasesc si sunt confirmate in rapoarte si studii realizate in intreaga Europa*'.
Multe persoane traficate in scopul exploatarii prin munca nu beneficiaza de protectie din partea institutiilor
statului, de regula din cauza statutului lor de migranti ilegali sau a lipsei permisului de munca. Chiar mai
rau, ceea ce face statul impotriva migratiei ilegale sau a muncii la negru, ii face pe acesti oameni si mai
vulnerabili. Actorii de stat, care teoretic ar putea sa identifice persoanele traficate in scopul exploatarii
prin muncad, dau prioritate (de cele mai multe ori din motive politice) detectarii infractiunilor comise pe
baza legislatiei din domeniul imigratiei si permiselor de munca; apoi, mai degraba condamna decat sa
identifice si sa protejeze persoanele traficate.

Dupa cum CCME a subliniat la intalnirea OSCE din 2009 pe tema Implementarii dimensiunilor
umane*®, esecul de a recunoaste aspecte de trafic si in migratia ilegala inseamna, de prea multe ori, ca
persoana traficata se afld in afara tarii de exploatare inainte chiar ca exploatatorii sa inceapa sa se ingrijo-
reze cu privire la faptele lor. Cei care exploateaza nu trebuie sa se teama nici de pedepsele legale si nici nu
sunt niciodata trase la raspundere de cdtre victima. Exista chiar dovezi cd in exploatarea fortei de munca,
imigratia are un rol in strategia exploatatorilor de a nu plati salarii celor care nu au documente. De fapt,

30 MRCI, Forced Labour and trafficking, (MRCl website: http://www.mrci.ie/Forced-Labour-and-Trafficking, accesat pe 8 iulie 2011). Traducera textului ne oficial.

31 Vezi,intre altii, OSCE OSR/CTHB, An Agenda for Prevention: Trafficking for Labour Exploitation, Vienna, 2011; --, Unprotected Work, Invisible Exploitation: Trafficking for the Purpose of
Domestic Servitude, Vienna, 2010; --, Human Trafficking for Labour Exploitation/Forced and Bonded Labour: Identification - Prevention - Prosecution, Vienna, 2008; Regionally: Euro-
pean Institute for Crime Prevention and Control, affiliated with the United Nations (HEUNI), Trafficking for Forced Labour and Labour Exploitation in Finland, Poland and Estonia,
Helsinki, 2011, pp. 303-304; in an overview: C.Rijken (ed.), Combating Trafficking in Human Beings for Labour Exploitation, Nijmegen, 2011, p. 415 f,; ILO, Concealed chains: Labour
exploitation and Chinese migrants in Europe, Geneva, 2010; ILO, Forced labour and trafficking in Europe: how people are trapped in, live through and come out, Geneva, 2008; Anti-
Slavery International, Trafficking for Forced Labour in Europe. Report on a study in the UK, Ireland, the Czech Republic and Portugal, London, 2006; ACCEM, La Trata de Personas con
Fines de Explotacién Laboral. Un estudio de aproximacién a la realidad en Esparia, Madrid, 2006.

32 www.osce.org/odihr/63531

65



MIRROR_ Dezvoltarea unei metodologii comune de identificare si indrumare a victimelor traficului in scopul exploatarii prin munca: garantand victimelor accesul la protectie

acesti muncitori sunt angajati in mod deliberat din cauza situatiei lor de ilegalitate si denuntati catre
controalele financiare sau agentiile de imigrare de catre propriii lor exploatatori cand - dupa saptamani
sau chiar luni de munca - isi cer drepturile salariale promise. In multe cazuri, autoritatile competente fisi
limiteaza controlul la verificarea existentei documentelor de rezidentd si a permisului de munca. Proce-
dand in acest fel, actorii de stat nu reusesc sa mearga mai departe si sa investigheze cazurile posibile sau
prezumtive de trafic de persoane si nu asigura protectie pentru drepturile muncitorilor migranti, care
sunt deseori inselati in mod fraudulos in ceea ce priveste conditiile in care urmeaza sa munceasca si sa
locuiasca de catre cei care-i recruteaza si exploateaza - o conduita care, in conformitate cu instrumentele
internationale, constituie trafic de persoane®.

De aceea, un proces de identificare real si reusit depinde de un larg angajament politic si de o
schimbare operationala la nivelul actorilor de stat. Printr-un astfel de angajament se pot depdsi atat obs-
tacolele generale care tin de politici, cat si obstacolele de natura practica.

3.3  ...siaindrumarii

Daca identificarea este esentiald pentru recunoasterea nevoii de sprijin pentru persoanele tra-
ficate, referirea este esentiala pentru oferirea asistentei si protectiei. Prin referire, persoanele traficate
asistate sunt informate complet cu privire la optiunile pe care le pot avea pentru viitor si sunt orientate
catre una sau mai multe organizatii pentru a primi tot sprijinul necesar. Acest sprijin se bazeaza pe ne-
voile individuale ale persoanei in cauza si, ca un minimum de asistenta, cuprinde ajutor material, con-
siliere psihologica, adapost adecvat si in conditii de sigurantd, ingrijire medicala de urgentd, servicii de
interpretariat /traducere (daca e cazul), consultanta juridica si acces la educatie pentru copii**. Servicii-
le de sprijin sunt acordate de o diversitate de organizatii guvernamentale si neguvernamentale care, de
multe ori, lucreaza in parteneriat. Persoanele traficate trebuie sa fie informate in mod corespunzator si
trebuie sa aiba acces la aceste organizatii diferite. Referirea calificata, la timp si adecvatd este esentiala
pentru a se asigura ca persoanele traficate isi pot exercita drepturile.

Referirea se poate face de citre o persoana sau de catre o organizatie. In cazul ideal, exista o foarte
clara intelegere in ceea ce priveste diferitii actori care fac parte din sistemul de referire local sau national®.

33 Cf. http://www.osce.org/odihr/39183
34 Aceasta listd, care nu este exhaustiva, are la baza articolul 12.1 din Conventia Consiliului Europei cu privire la Actiunea impotriva traficului de persoane. (CETS No.: 197).

35  Cf.OSCE Office for Democratic Institutions and Human Rights (ODIHR), National Referral Mechanisms: Joining Efforts to Protect the Rights of Trafficked Persons, Varsovia, 2004 care
defineste mecanismul national de referire ca fiind “un cadru de cooperare prin care actorii de stat isi indeplinesc obligatiile de a proteja si promova drepturile omului pentru
persoanele traficate si de a-si coordona eforturile intr-un parteneriat strategic cu societatea civild. Scopul principal al mecanismului national de referire este acela de a asigura
cd sunt respectate drepturile omului pentru persoanele traficate si de a oferi o modalitate eficientd de referire a victimelor traficului catre servicii...” (p. 13).
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Sistemul national reprezinta o retea de organizatii diverse (guvernamentale si neguvernamentale) si de
persoane fizice care ofera sprijin si servicii pentru o persoana in situatie de trafic. Orice persoana traficata
poate accesa orice forma de sprijin si servicii pe care le ofera reteaua, in functiile de nevoile sale individua-
le, prin stabilirea unui contact initial cu oricare din aceste organizatii sau persoane fizice din retea si poate,
apoi, sa fie referita fara a fi nevoie sa identifice si sa contacteze personal pe toti acesti actori diferiti. De
aceea, de obicei, referirea se realizeazad intre diferiti actori cu competente /roluri diferite.

3.4 Cadrul legal European existent pentru identificare si indrumare

In mod surprinzator, legislatiei europene referitoare la traficul de persoane care, in general, este
corect elaborata si, pentru anumite puncte, chiar foarte detaliata, i lipsesc detaliile in ceea ce priveste
aspectele legate de identificare.

Directiva UE cu privire la “Prevenirea si combaterea traficului de persoane si protectia victimelor”
(Directiva 2011/36/EU)*¢ obliga Statele membre:

"sd ia toate madsurile necesare pentru a stabili mecanisme adecvate de identificare precoce,
asistenta si sprijin pentru victime, in cooperare cu organizatii de sprijin relevante” (Articolul 10.4).

Acelasi document stipuleaza ca:

“Statele Membre promoveaza formarea /instruirea regulata a angajatilor care pot veni in contact
cu victimele sau potentialele victime ale traficului de persoane, inclusiv ofiteri de politie din prima
linie, astfel incat acestia sa poatd identifica si sa se poata ocupa de victimele sau potentialele vic-
time ale traficului de persoane” (Articolul 16.3).

Conventia Consiliului Europei cu privire la Actiuni impotriva traficului de persoane (2005)* dedica
Articolul 10 special “Identificarii victimelor” si prevede:

“1. Fiecare parte semnatara va asigura pentru autoritatile sale competente, personal format si
calificat in domeniul prevenirii si combaterii traficului de persoane, identificarii si sprijinirii victi-
melor, inclusiv a copiilor, si se va asigura ca aceste autoritati colaboreaza intre ele precum si cu alte
organizatii de sprijin relevante, astfel incat victimele sa poata fi identificate printr-o procedura

36 EUOJL101/1 15.04.2011. Directiva inlocuieste Decizia cadru a Consiliului 2002/629/JHA cu privire la combaterea traficului de fiinte umane.
37 Intratdin vigoare in februarie 2008.
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adecvata tinand seama de situatia speciala a femeilor si copiilor victime si, atunci cand e cazul, sa li
se emita permise de sedere, in conformitate cu prevederile Articolului 14 din prezenta Conventie.
2. Fiecare parte semnatara va adopta acele masuri legislative sau de alta natura, dupa cum este
necesar, pentru identificarea victimelor, in colaborare cu alte Parti si organizatii relevante de spri-
jin. Fiecare parte semnatara se va asigura cd, daca autoritatile competente au suficiente motive in-
temeiate sd creadad cd o persoana este victima a traficului de persoane, atunci acea persoana nu va
pleca de pe teritoriul sdu pana la finalizarea procesului de identificare ca victimad a unei infractiuni
de catre autoritatile competente, conform prevederilor din Art. 18 din prezenta Conventie, si, in
aceeasi masura, acestea se vor asigura ca respectiva persoand beneficiaza de asistentd, in confor-
mitate cu prevederile din Articolul 12, paragraful 1 si 2"

Referirea nu este mentionata in mod explicit, chiar daca Articolul 13 face referire la serviciile care
trebuie asigurate.

Astfel, identificarea devine o obligatie a Partilor semnatare ale Conventiei Consiliului Europei, pre-
cum si a Statele Membre ale Uniunii Europene. O intelegere comuna pare sa fie aceea ca instruirea per-
sonalului autoritatilor este esentiald pentru identificare si ca politia din prima linie reprezinta unul dintre
cei mai importanti actori. Ceea ce ramane insa foarte neclar este tipul de formare /instruire care ar trebuie
asigurat, unde ar trebui sa se intample si cine ar trebui sa o faca. Trebuie ca formarea unor persoane indi-
viduale sau a unor grupuri sa fie singura activitate sau aceasta ar trebui completatd cu mai multe activitati
sistematice cu privire la identificare? Sau, de exemplu, in afara de politie, este nevoie si de implicarea altor
actori pentru a asigura personal calificat si instruit pentru autoritatile competente? Si care sunt diversele
autoritati mentionate in ambele instrumente legale?

3.5 Provocari operationale si legale in identificare si indrumare

Pe fondul acestui context legal, este important sd se evidentieze cateva provocari operationale in
ceea ce priveste identificarea si referirea. Intr-o lucrare referitoare la provocarile de abordare a traficului de
persoane din sectorul agricol, reprezentantul special si coordonatorul OSCE pentru combaterea traficului
de persoane observa:

“In sectorul agricol nu exista situatii care implica violenta, constrangeri fizice si paza armata. Cu
toate acestea, destul de des, cei care lucreaza in agricultura sunt supusi unor forme mai subtile de
constrangere si control. Angajatorii le confisca pasapoartele si actele de identitate, le retin salarii-
le si fi avertizeaza sa nu se planga sau sa nu vorbeasca despre conditiile in care muncesc cu alte
persoane. Acesti muncitori sunt efectiv blocati din cauza locului izolat in care muncesc si se tem sa
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nu fie reclamati la autoritatile de imigratie sau organele de aplicare a legii. in cea mai mare parte,
acest tip de comportament inseamna abuz de putere sau abuz de o situatie de vulnerabilitate, in
sensul celor stipulate in Protocolul cu privire la traficul de persoane al Natiunilor Unite”*.

in acelasi Raport, se mentioneaza:

“Din cauza unei viziuni restrictive a ceea ce inseamna trafic de persoane, actorii guvernamentalinu
reusesc intotdeauna sa-i recunoasca pe muncitorii exploatati ca victime ale traficului de persoane.
Definitiile traficului de persoane din legislatii nu includ si traficul pentru munca. Reflectarile trafi-
cului in media perpetueaza stereotipul victimei traficului ca fiind femei sau fete implicate in sexul
comercial. Problemele legate de ‘imigratia ilegald’ favorizeaza considerarea imigrantilor ilegali ca
fiind mai degraba,infractori’ si nu victime"*,

Raportul se continua cu o descriere a unor probleme de ordin practic legate de referire:

“Pentru ca aproape toate victimele traficului sunt departe de casa, ele au nevoie de o paleta foarte
larga de servicii sociale si de sprijin — ingrijire medicald, spatiu de locuit, transport, interpret /mediator
cultural, consiliere si consultanta juridica. Cu toate acestea, in majoritatea tarilor sunt putine serviciile
destinate victimelor traficului de persoane. In cazul in care aceste servicii exista, acestea sunt adaptate
pentru victimele traficului de persoane, exploatate sexual. De exemplu, in Marea Britanie, exista un singur
addpost finantat de guvern pentru victimele traficului de persoane si acesta este destinat numai femeilor
victime ale traficului de persoane, exploatate sexual... Procurorii din Italia au atras serios atentia asupra
lipsei generale de facilitati de cazare (addposturi) pentru migrantii barbati”*.

Aceste observatii sunt departe de se limita numai la sectorul agricol, ci cuprind multe alte sec-
toare ale economiei. in studiul realizat in 2011 in cooperare cu parteneri din cinci tari europene*' , CCME
a evidentiat o problema mult mai generald. S-a constatat ca o zond deosebit de problematica in siste-
mul juridic al mai multor tari este intelegerea a ceea ce presupune traficul de persoane pentru munca.
Diferentierea dintre sclavie, exploatare prin munca si exploatare prin munca ca rezultat al traficului de
persoane s-a dovedit deseori ca fiind neclara, pe de o parte ca definire dar, si mai mult decat atat, ca apli-
care practica. Acest lucru face identificarea initiala foarte dificila si ulterior se dovedeste a fi problematica
in procesele din instanta.

38 OSCE, A Summary of Challenges on Addressing Human Trafficking for Labour Exploitation in the Agricultural Sector in the OSCE Region, Viena 2009, p. 36. Traducera textului ne
oficial.

39 Idem., p.42. Traducera textului ne oficial.
40 Idem., p.44. Traducera textului ne oficial.
41 Republica Ceha, Grecia, Irlanda, Italia, Romania.
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La fel de problematice sunt acele concepte destul de generale /cuprinzatoare - ca cel utilizat in
Romania - unde, in definitia a muncii fortate se face referire la,executarea unei munci sau indeplinirea
de servicii ...sau la incalcarea normelor legale privind conditiile de munca, salarizare, sanatate si securi-
tate” (Legea 678/2001). In tari in care incalcarea normelor legale privind conditiile de munca reprezinta
o realitate in cea mai mare parte a economiei, un astfel de concept cuprinzator pare sa descurajeze orice
actiuni decisive. De asemenea, cercetarile de la nivel national au evidentiat lipsa de orientare sau orien-
tarea inadecvata din partea oficialitatilor cu privire la interpretarea respectivelor prevederi: termeni ca

"o

“exploatare’, “munca fortata” si “sclavie” ramanand destul de vagi sau ambigui in multe tari“*.

Aceste observatii pot fi una din explicatiile pentru care ratele de identificare sunt inca atat de
scazute in ceea ce priveste traficul de persoane pentru exploatarea prin munca. Daca orice statistica referi-
toare la trafic trebuie tratata cu prudentd, estimarea Organizatiei Internationale a Muncii de 270.000 per-
soane traficate in tarile industrializate (din care 32% reprezinta exploatare economicd®) poate insemna
ca cele numai cateva sute de cazuri raportate oficial la nivelul Uniunii Europene in fiecare an* reprezinta
doar varful unui aisberg.

Intr-adevar, in 2007, Comisia Europeana a confirmat ca:

“Practicile nationale arata ca majoritatea persoanelor traficate, sau o mare parte a acestora, nu
este identificata de organele de aplicare a legii, ci de societatea civila si de cetateni. Prin urmare,
Statele Membre trebuie sa sprijine acele servicii ale organizatiilor societatii civile care au ca scop
imputernicirea persoanelor traficate si sprijinirea acestora pentru a se redresa”*.

Chiar daca rolul organizatiilor societatii civile este, cu sigurantd, unul principal pentru identifica-
re, acest lucru nu inseamna ca aceste organizatii sunt si cele carora le revine responsabilitatea oficiala a
identificarii. Exista o experienta larg raspanditd care arata ca organizatiile societatii civile detin indicatii
solide despre anumite situatii care constituie cazuri de trafic prin munca dar actorii de stat responsabili
de identificarea formala a acestora nu au, de regula, aceeasi opinie si, prin urmare, pentru astfel de cazuri
nu fac nici un fel de referire®. In acest context, pentru anumite cazuri, organizatiile societatii civile si-au
exprimat ingrijorarea fata de seriozitatea cu care este luatd in considerare identificarea cazurilor de trafic

42 Moritz/Tsourdi 2011 (nota subsol 1), p. 11.
43 ILO, Minimum estimates of forced labour in the world, 2005.

44 Cf Moritz/Tsourdi (nota de subsol 1), p. 12; E-notes, Report on the implementation of anti-trafficking policies and interventions in the 27 EU Member States from a human rights pers-
pective (2008 and 2009), Capodarco di Fermo, 2010.

45 European Commission DG JLS, Recommendations on the identification and referral to services of victims of trafficking in human beings, Bruxelles, 2007, p. 2. Traducera textului ne oficial.

46  Desi este clar ca decizia formala, dacd este un caz de trafic sau nu, poate, in sensul strict al legii penale, sé fie luata numai de catre o instantd, actorii de stat sunt cei care fac, de
obicei, prima evaluare prin care stabilesc daca un caz va fi trimis sau nu in urmarire penala.
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prin munca de cétre guverne si agentiile acestora®. Exista o ingrijorare in special cu privire la modul de
intelegere, bazat pe stereotip sau confuz, a ceea ce constituie trafic de persoane de catre ofiterii de politie
din prima linie — de exemplu, ei pot intelege traficul de persoane numai in contextul exploatarii sexuale
sau atunci cand este legat de migratia ilegala.

Grupul de monitorizare anti-trafic din Marea Britanie®, citeaza dintr-un interviu cu un ofiter de
aplicare a legii:

“Uneori, lucrétorii casnici sunt adusi aici sub niste pretexte false, dar nu sunt in ilegalitate. Nici
0 persoana care lucreaza in domeniul casnic nu este o victima traficata pentru ca au ajuns aici in
mod legal. Aceste persoane pot fi victime ale multor infractiuni, abuzuri, sechestrari, exploatari
dar nici una dintre ele nu a fost fortatd sau adusa cu forta. Nu incearca sa scape pana sa ajunga
aici. Vor sa ajunga aici pentru ca-si doresc o viata occidentala, este mai atractiva si inseamna mai
multa libertate™.

De asemenea, au fost exprimate ingrijorari cu privire la discriminarea de facto a anumitor grupuri
de victime in procesul de identificare®. In acest context, s-a subliniat ca exista considerente politice de
alta naturd, cum ar fi intentia de a reduce pretinsa imigratie ilegala care sunt, pur si simplu, mai puternice
in dezbaterea de la nivel de politici decat intentia de a combate traficul de persoane si, ca urmare, fac ca
politicile anti-trafic sa fie lipsite de sens.

Dupa cum reiese clar si din citatul de mai sus, recunoasterea elementului de forta sau amenintare
sau vulnerabilitate poate reprezenta o problema pentru angajatii autoritatilor, mai ales daca persoana
traficata a fost initial de acord cu anumite aspecte ale situatiei care, ulterior s-a dovedit a fi o situatie de
trafic de persoane.

In acest context existent, este clar ci organizatiile societatii civile trebuie sa continue sa joace un
rol esential in a milita si a sustine un cadru de politici mai bun pentru o identificare si o practica adecvate.

47 UK Anti-trafficking Monitoring Group, Wrong kind of victim? One year on: an analysis of UK measures to protect trafficked persons, Londra, 2010.
48 UK Anti-trafficking Monitoring Group.
49 |dem, p. 35. Traducera textului ne oficial.

50 Idem si UK Anti-trafficking Monitoring Group, Briefing Discrimination in the identification process, Londra, 2010.
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3.6 Indicatori: utilitatea si limitele pentru identificare

Dupa cum s-a aratatanterior,numarul de cazuride victime ale traficului de persoane pentru exploa-
tare prin muncd identificare cu succes este foarte mic iar legislatia europeana ofera prea putine indrumari
directe despre identificarea corectd a acestor victime. in ultimii ani, s-a acordat o atentie considerabila
elaborarii si schimburilor de indicatori in ceea ce priveste traficul de persoane pentru exploatarea prin
munca. Toate acestea s-au intamplat in speranta ca niste indicatori clari si acceptati pot duce la o mai
buna identificare. Cel mai cuprinzator set de indicatori a fost elaborat de Organizatia Internationala a
Muncii®'. Sunt identificati 67 indicatori, grupati in 6 categorii, de nivel slab, mediu sau ridicat, prin care
se realizeaza ghidarea pentru evaluarea cazurilor®?, Testarea acestor indicatori s-a facut in Republica Mol-
dova, pe un grup de migranti returnati, intervievati intr-un sondaj despre forta de munca si s-au obtinut
cateva indicatii legate de prevalenta traficului de persoane®. Concluzia acestui sondaj a fost ca 40% din
toti migrantii economici (care pleaca pentru a gdsi un loc de munca) au trecut printr-o experienta d ex-
ploatare pe durata sederii si ca 7,8% au fost efectiv traficati. Nu se mentioneaza dacd aceste constatari au
dus si la initierea unor investigatii.

Exercitii similare de aplicare si promovare a indicatorilor (vizand exclusiv sau partial traficul de
persoane pentru muncd) au reprezentat partea esentiala a activitatilor desfasurate in ultimii ani**. Cu toa-
te acestea, exista o oarecare indoiald daca acesti indicatori sunt suficienti pentru a imbunatati procesul
de identificare. Dupa cum arata studiul realizat in Moldova, indicatorii pot ajuta enorm atunci cand se
stabileste contactul initial cu o persoana (potential) traficatd in scopul exploatdrii prin munca si atunci
cand se face o analiza a cazurilor, deseori prin interviuri cu persoana afectata. Cu toate acestea, pentru a
ajunge in acest punct, trebuie indeplinite o serie de pre-conditii care pot duce la o analiza mai atenta a
unui caz presupus a fi un caz de trafic de persoane. Aceste preconditii sunt cele care trebuie incurajate si
puse in aplicare prin orientarile de politici.

in plus, in practica, pentru a ajunge la o aplicare coerenta a legislatiei existente este nevoie de
o intelegere comuna a conceptelor si indicatorilor. O astfel de intelegere comuna este de ajutor si prin
faptul ca favorizeaza dialogul permanent si constructiv dintre toti actorii implicati in mecanismele de

51  Indicatorii au fost elaborati printr-un proces participativ in randul expertilor de la nivelul Uniunii Europene, care au luat parte la un sondaj organizat in doua runde. Prin asa-
numita metodologie “Delphi” li s-a permis expertilor sa-si exprime opinia si expertiza de doua ori si sa reactioneze si la opiniile celorlalti. Vezi site: http://www.ilo.org/wemsp5/
groups/public/---ed_norm/--declaration/documents/publication/wcms_105023 .pdf

52 OIT, The cost of coercion, Geneva, 2009, p. 13.
53 Idem, p.14.

54  Exemplu, UNODC, Human Trafficking Indicators, Vienna, 2008; UNODC/UN.GIFT, Anti-human trafficking manual for criminal justice practitioners, New York, 2009, p.4 ff. ; UK Hu-
man trafficking Centre, National Referral Mechanism for Child Victims of Trafficking Report form, section C, version 2009, National referral mechanism for potential (adult) Victims of
Trafficking Report form sections B-F.
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identificare si referire (respectiv, ONG-uri, organe de aplicare a legii, sindicate, inspectorate de muncg,
procurori, sisteme judiciare, etc.). Un astfel de dialog duce la identificarea punctelor forte si a celor slabe
ale identificarii si mecanismelor de protectie care existd intr-un anumit context.

3.7 Recomandari de politici

In ultimii ani, o serie de actori au inceput sa formuleze propuneri de politici pentru o politica
de identificare - prietenoasa si pentru practica®. Iin jurul acestor publicatii si a observatiilor extrase din
practica s-a generat un oarecare consens. Cele mai importante propuneri de politici sunt prezentate pe
scurt in urmatoarele recomandari:

- Revizuirea terminologiei din legislatiile nationale

In cele mai multe tari, originea prevederilor legale referitoare la traficul de persoane pentru munca
este strans legata de documentele legale elaborate la nivel international, cum este Protocolul de la Pa-
lermo®® sau instrumentele relevante elaborate de Uniunea Europeana sau de Consiliul Europei®’: deseori,
in legislatiile nationale a fost introdusa definitia traficului de persoane care sa includa si alte forme de
exploatare, si nu numai pe cea sexuala, ca rezultat al faptului ca o tara care a ratificat /a fost conditionata
de o conventie internationald. Acest lucru are niste dezavantaje la nivelul practicii: definitia din cateva
state este definitia din Protocolul de la Palermo, tradusa direct, deseori ad literam. Definitia din Protocolul
de la Palermo este extrem de complexa in limba in care a fost redactat acest document. Dupa traducere,
definitia pare mai degraba,stangace’ sau rupta de context si risca sa fie gresit inteleasa sau sa nu fi de loc
inteleasd, devenind complet lipsita de orice semnificatie. De aceea, este recomandabil sa se analizeze
legislatia anti-trafic nationala si sa se formuleze o definitie accesibild si cuprinzatoare in limbile in care se
face traducerea. Este de preferat ca analiza legislatiei nationale sa se realizeze cu consultarea larga a prac-
ticienilor pentru a creste la maximum valoarea addugata a practicii pentru munca practicienilor.

55 Comisia Europeand 2007 (vezi nota de subsol anterioard); On the Road (ed.) E-notes, op. cit., p. 81 ff,; Kutalkova Petra, The Narrow Gateway to Human Rights; Identification of
Trafficked Persons in the Czech Republic, Praga, 2010; OSCE, Trafficking in Human Beings: Identification of Potential and Presumed Victims A Community Policing Approach, Viena,
2011.

56  Protocolul privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea traficului de persoane, in special al femeilor si copiilor,aditional la Conventia Natiunilor Unite impotriva criminalitatii
transfrontaliere organizate, 2000.

57 Daca OSCE are o importanta esentiala in dezvoltarea de expertiza operationala cu privire la combaterea traficului, a avut un rol mai putin semnificativ in a avansa concepte /
definitii legale ale traficului.
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- Verificari si modificari in logica legislativa

in logica legislativa, pe directii similare (de exemplu, cea a codului penal), legislatia anti-trafic a
fost deseori pusa intr-un context in care nu putea fi foarte clar separata de alte legi, de exemplu, legea
cu privire la migratia ilegala si, in particular contrabanda /traficul cu migranti. Din punct de vedere
istoric, legile care privesc ambele subiecte au fost adoptate in acelasi timp datorita faptului ca - intre
altele - Conventia de la Palermo cu privire la crima organizata transnationala a inclus trei protocoale?:
unul referitor la traficul de fiinte umane, unul referitor la contrabanda /traficul cu migranti si altul refe-
ritor la traficul de arme. Prin urmare, in multe tari, traficul de fiinte umane si traficul cu migranti au fost
grupate impreuna intr-o logica legislativa, de exemplu, in codul penal. Aceasta logica afecteaza modul
de abordare a traficului de persoane, care se concentreaza mult mai clar pe aspectele de exploatare ale
fenomenului decat migratia (ilegald).

De asemenea, deseori se argumenteaza ca traficul de persoane si contrabanda /traficul de
migranti sunt infractiuni comise de grupuri similare si, prin urmare, trebuie abordate in aceeasi logica
legislativa. Un argument similar ar putea fi adus pentru a include traficul de droguri sau de arme in
aceeasi logica legislativa - ceea ce nu se intampla de loc asa.

De aceea, trebuie sa se tina seama de daca - in contextul sistemului legislativ national respectiv
- legislatia anti-trafic poate fi pusa intr-un context logic in care traficul de persoane sa poata fi, sau clar
si vizibil identificat ca infractiune conform unei legislatii proprii, sau pus intr-un context de legislativ, de
exemplu, in legislatia impotriva sclaviei sau exploatarii prin munca.

- Atribuire de responsabilitati si resurse organizationale clare

O recunoastere adecvata a traficului de persoane in sistemul legislativ trebuie sustinuta de
responsabilitati organizationale clare de identificare si referire la nivel de guvern si de societate civila.

In 2010, o coalitie de ONG-uri reprezentand toate cele 27 de state membre ale Uniunii Europene
observa® cd in majoritatea statelor membre, ori nu exista nici un fel de agentie de identificare a feno-
menului, ori ca responsabilitatile sunt confuz atribuite intre diferiti actori. In plus, se sublinia c&, in mai
multe din statele membre, nu existd proceduri standard de operare. Aceastd constatare, care a acoperit o
anumita forma a traficului de persoane, este si mai evidenta in domeniul traficului pentru munca: cativa
actori cu responsabilitati de identificare si referire sunt foarte clar specializati in probleme care tin de

58  Aldoilea protocol de la Palermo este Protocolulimpotriva traficului (contrabanda) cu migranti pe uscat, apd sau aerian, aditional la Conventia Natiunilor Unite impotriva criminalitdtii
transfrontaliere organizate, 2000. Un al treilea protocol se refera la traficul de arme.

59  Onthe Road (nota de subsol 17), p. 83f.
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prostitutie sau de sprijinul acordat femeilor in situatii vulnerabile dar care au competente limitate in ceea
ce priveste traficul pentru munca.

De aceea, este extrem de important ca guvernele sa confere unor organisme specializate
competente in domeniul traficului pentru munca in ceea ce priveste identificarea acestui fenomen. Teo-
retic, acest organism poate fi acelasi care are competente si pentru identificarea fenomenului de trafic de
persoane in scopul exploatarii sexuale, cu conditia ca acesta sa dispuna de personal care sa fie compe-
tent si pentru trafic de persoane in scop de munca. De aceea, orice politica prin care se incearca intarirea
capacitatii de identificare a institutiilor de stat in domeniul traficului de persoane pentru munca trebuie
sa aloce resurse suplimentare pentru acest lucru. Experienta din cateva state arata ca addugand pur si
simplu “identificarea traficului pentru munca” pe lista de responsabilitati a institutiilor existente (care au
deja o lunga lista de responsabilitati, dar care nu primesc si resursele suplimentare necesare — de exem-
plu, inspectorii de munca sau unitatile de politie de investigare a infractiunilor) nu duce la imbunatatiri in
ceea ce priveste domeniul identificarii. In ambele cazuri, exista nevoia de a da agentiilor specializate un
mandat specific pentru identificare si referire, de preferat intr-un cadru oficial, de exemplu un mecanism
national agreat de identificare si referire, care sa includa traficul de persoane pentru munca sau printr-un
memorandum de intelegere.

H/

- Implicare de “noi” parteneri in retelele de referire si in formare - unde este necesar

Intentia de a aborda, in maniera integrala traficul pentru munca printr-o mai buna identificare si
referire, trebuie sustinuta de o revizuire a retelelor de referire, a structurilor de cooperare si a eforturilor
de formare existente intre actorii guvernamentali si neguvernamentali. Este foarte clar ca traficul pentru
munca nu poate fi abordat exclusiv numai de acei actori guvernamentali si neguvernamentali care sunt
deja activi in munca anti-trafic pentru exploatare sexuala. Cu toate acestea, deseori, practica sistemelor
de referire sau a structurilor de cooperare (de exemplu, structuri de lucru inter-ministeriale, mese rotun-
de intre ONG-uri si institutii guvernamentale) arata ca organizatiile cu experienta in domeniul muncii si
cele prezente in domeniul muncii la nivel mondial nu sunt de loc sau doar marginal implicate in retelele de
referire anti-trafic. De aceea, politicile trebuie sa incurajeze eforturile pro-active pentru a impiedica astfel
de organizatii (in primul rand, si cele mai importante: ministerele muncii, inspectoratele pentru munca,
sindicatele, asociatiile profesionale, asociatii ale lucratorilor migranti) in retelele de referire. Partenerii din
retelele de referire /structurile de cooperare existente trebuie sa se intrebe si ele daca reteaua existenta
este sensibila la exploatarea prin munca si cum pot fi inclusi in retea parteneri cu competente specifice
(sau cum partenerii existenti pot fi capacitati sa abordeze traficul pentru muncd). Numirea unei persoane
/organizatii din reteaua existentd in calitate de coordonator pentru stabilirea contactului cu parteneri noi
poate asigura sustenabilitatea acestui proces. Coordonatorul va avea ca sarcina sa implice noi parteneri
si sa identifice resursele necesare implicarii de noi parteneri. Efortul de implicare de noi parteneri poate
insemna si posibilitatea de a forma /instrui noi actori si de a-i specializa in domeniul referirii.
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- Dezvoltarea de indrumare operationala privind legislatia si definitiile existente

Dupa cum s-a subliniat anterior, in practicd, definitia sau definitiile existente ale traficului con-
duc deseori la o serie de dificultati in activitatea practica, de exemplu, dificultdti in identificare pentru
ca definitiile nu sunt intelese sau sunt ambigui. Chiar si in cazul unor formulari mai clare, definitiile tot
trebuie transpuse in practica. In acest sens, este esential ca autoritatile responsabile ale statului sa elabo-
reze ghiduri si sa disemineze materiale de indrumare operationald in care sa explice legislatia existenta
intr-o maniera mult mai practica si in care sa se evidentieze termenii de referinta pentru interventii. Dacd
in cazul traficului pentru exploatare sexuala astfel de materiale exista, pentru traficul pentru munca astfel
de ghiduri detaliate inca lipsesc. Tn unele situatii, nu exista nici un fel de materiale, in alte situatii acestea
nu tin seama de contextul national /regional; sau, pentru alte situatii, exista materiale adecvate dar sunt
disponibile numai in “versiuni internationale” (respectiv, in principal, numaiin limba engleza). Mai exista si
situatia in care astfel de materiale de indrumare sunt disponibile si adecvate dar nu au ajuns niciodata la
practicienii care au nevoie sa le foloseasca.

Pentru aceasta etapa a exercitiului, indicatorii si listele de verificare pot avea un rol foarte impor-
tant, mai ales daca sunt explicati prin folosirea de exemple practice. De asemenea, schimburile dintre
practicieni s-au dovedit a fi o modalitate foarte utila de analiza a legislatiei in vigoare si discutare a cazu-
rilor de trafic pentru munca din propria lor perspectiva profesionala. Astfel de schimburi au contribuit la
mai clara intelegere comunad a fenomenului traficului pentru munca la nivelul practicii.

- Reevaluarea aspectului care tine de locul unde se poate realiza cel mai bine identificarea

In ultimii ani, in discutiile si dezbaterile legate de activitatile de constientizare si de formare pe
tema identificarii, s-a acordat o atentie deosebita rolului celor insdrcinati cu paza frontierei, politiei de
frontiera si functionarilor vamali. Acest lucru este motivat de pdrerea unanim raspandita cd persoanele
traficate ar putea fi identificate la punctele de frontierd de iesire din tara de origine si de intrare in tara de
destinatie. Ar fi foarte util sa se facd o evaluare daca politia de frontiera si lucratorii vamali sunt intr-adevar
actori cheie pentru identificarea persoanelor traficate si daca frontiera este realmente locul relevant pen-
tru identificare sau dacd interventia la frontiera si formarea personalului de frontiera ar trebui sa se con-
centreze pe alte aspecte /subiecte.

Motivul pentru care frontiera nu este locul potrivit pentru identificarea persoanelor aflate intr-
un proces de traficare este unul foarte simplu. in conformitate cu definitiile internationale si europene,
traficul de persoane este definit printr-o combinatie de acte specifice (de exemplu, recrutare, primi-
re, gazduire... a unei persoane) in combinatie cu unul sau mai multe mijloace specifice (de exemplu,
amenintare, inselaciune) pentru un scop specific (exploatare). La trecerea frontierei, cele mai multe din
persoanele (potential) traficate nu au fost inca supuse exploatarii. De asemenea, un numdr mare de per-
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soane traficate sunt traficate prin inselatorie. in acest caz, in momentul trecerii frontierei nu exista nici o
posibilitate de a sti daca oferta de munca este una de buna credinta (bona fide) sau daca este doar calea
care duce la trafic si exploatare. Acest lucru este valabil si in cazul trecerii legale dar si in cazul trecerii ilega-
le a frontierei. In ambele cazuri, pot exista o serie de indicii care s arate ca persoana poate fi in situatie de
risc de a fi traficatd, dar aceste indicii sunt la fel de valabile si in cazul persoanelor care nu vor fi niciodata
afectate de trafic. in majoritatea cazurilor, la punctul de trecere a frontierei nu este inca suficient de clar
daca aceste persoane au fost sau nu inselate. De aceea, in momentul trecerii frontierei este practic impo-
sibil sa se stabileasca daca se intampla sau nu trafic de persoane.

Din aceasta perspectiva, frontiera poate fi un loc foarte util pentru a distribui materiale infor-
mative pentru cei care pot fi afectati de traficul de persoane (de exemplu, pliante care sa-i avertizeze
pe caldtori asupra potentialelor riscuri de exploatare si sa ofere detalii referitoare la liniile telefonice de
tip helpline) contribuind astfel la prevenirea traficului de persoane®. Cu toate acestea si in limita cator-
va exceptii, frontiera nu poate fi un loc util pentru identificare. Exista si o serie de dovezi de interventii
daunatoare la frontiera, care au fost facute cu intentia de a stopa traficul de persoane. In cateva tari,
politia de frontiera pare sa fi interzis in mod sistematic trecerea anumitor grupuri, considerate de
aceasta ca fiind in situatie de risc (de exemplu, femei singure, de o anumita varsta, cdlatorind singure).
Aceasta interventie, nu numai ca reprezinta o incdlcare a drepturilor fundamentale ale celor afectati dar,
de reguld, reorienteaza aceste persoane catre persoane care se ocupa de aranjamente de trecere ilegala
a frontierei.

De asemenea, frontiera nu este locul ideal nici pentru persoanele traficate care se intorc in tara
lor de origine. La intoarcere, exploatarea s-a produs deja dar este foarte dificil sa se stranga dovezile ne-
cesare legate de locul de exploatare si de exploatatori. Persoanele traficate, traumatizate sau rusinate de
experienta prin care au trecut, rareori doresc sa vorbeasca despre asta cu persoane oficiale.

In ciuda acestor limitari, pot sa existe cazuri ocazionale de identificare a persoanelor traficate la
frontiera. Spre deosebire de frontiera, s-a subliniat in repetate randuri ca inspectia muncii poate avea un
rol esential in identificare®'. Cu toate acestea, inspectoratele de munca sunt, deseori, lipsite de resursele
ficare. O utilizare mai bine directionata a resurselor in scopul identificarii persoanelor traficate®? se poate
realiza prin sustinerea eforturilor /masurilor de identificare la locul de munca si prin imbunatatirea instrui-
rii pentru inspectoratele de munca. Instruirea personalului de frontiera ramane un lucru necesar si trebuie

60 In particular, in cazul minorilor care sunt intr-o situatie suspectd atunci cand calatoresc neinsotiti sau cu persoane care nu sunt neaparat tutori legali, este foarte util sa fie
consiliati si referiti cu respectarea interesului suprem al copilului.

61  Cf.ILO, Forced Labour and Human Trafficking A handbook for Labour Inspectors, Geneva, 2008; ILO, Labour inspection in Europe: undeclared work, migration, trafficking, Geneva, 2010.

62  Situatia este, evident, diferita daca scopul principal este de a identifica migrantii ilegali sau persoanele cu care se face contrabanda.
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consolidata si incurajata pentru alte scopuri (de exemplu, prevenire si referire catre protectia copilului). In
ceea ce priveste identificarea, exista si alte locuri care trebuie luate in considerare, in timp ce activitatile
complexe de identificare trebuie asigurate cu resursele adecvate si necesare.

- Revizuire regulata a indicatorilor /listelor de verificare legate de noile tipare de exploatare

S-au spus foarte multe lucruri despre utilitatea dar si despre limitarile indicatorilor si a listelor
de verificare. Utilitatea listelor de verificare si a indicatorilor depinde in primul rand de actualizarea lor
regulata. S-a observat foarte clar ca in domeniul traficului pentru exploatare sexuala tiparele de exploa-
tare s-au modificat considerabil intr-o perioada de numai cativa ani® si ca practica oferd o serie de do-
vezi ca acest lucru este valabil si in cazul traficului pentru munca. Pentru a fi cu adevarat semnificative,
indicatorii si listele de verificare trebuie revizuite cu regularitate iar versiunea actualizata trebuie trimisa
tuturor factorilor anti-trafic, mai ales celor cu responsabilitati in identificarea persoanelor traficate.

in realitate, listele de verificare /indicatorii invechiti /depasiti se dovedesc a fi contraproductivi
pentru identificare. Practicienii care folosesc liste de verificare si indicatori invechiti /depdsiti nu mai
pot sa recunoascad o situatie de trafic pentru ca elementul care a fost considerat un indicator esential /
puternic nu mai este relevant /de actualitate. Spre exemplu, cele mai multe din listele de verificare si in-
dicatorii elaborati la sfarsitul anilor ‘90 cereau practicienilor sa verifice dacad persoana potential traficata
avea restrictii de deplasare in afara unei anumite locatii /camere. in prezent, se pare ca cele mai multe
din persoanele traficate se pot deplasa mai mult sau mai putin liber dar, in ciuda acestei libertati d
miscare’ sunt tinute intr-o situatie de exploatare prin mecanisme mai putin vizibile (presiune psihica,
amenintari, datorii, etc.). Intr-un astfel de caz, practicianul care se bazeaza pe indicatorul mentionat
anterior, dintr-o lista de verificare depasita, nu va putea identifica o astfel de situatie de trafic.

Ca urmare, revizuirea listelor de verificare trebuie sa se bazeze pe cartografierea si monitoriza-
rea sistematica si regulatd a tendintelor din domeniul traficului pentru munca.

- Incurajarea cooperirii practice pentru o intelegere comuna a definitiilor

Dupa cum s-a evidentiat mai sus, trebuie sa se promoveze si sa se sprijine un schimb regulat pe
tema definitiilor intre diferitii actori care reprezinta sectoare si agentii distincte. Politicile anti-trafic pot sa
incurajeze o astfel de cooperare, de exemplu, prin a sprijini formalizarea acesteia printr-un memorandum
de intelegere. O alta politica pro-activa poate fi finantarea unor proiecte-pilot pentru a stabili si dezvolta
o astfel de cooperare.

63  CCME, Christian Action and Networking against Trafficking: Action oriented guide for awareness-raising and social assistance Volume lll: Trafficking in human beings - new challenges,
new partnerships, Bruxelles 2007, page 13ff.
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- Sublinierea faptului ca consimtamantul initial al persoanei traficate pentru exploatare
este irelevant pentru identificare

Instrumentele europene anti-trafic, cum este Conventia Consiliului Europei si recenta Directiva
UE, subliniaza ca consimtamantul initial al persoanei traficate este irelevant in definirea unei situatii de
trafic®®. Astfel, daca unele persoane“nu stiu ce le asteaptd, iar altele sunt perfect constiente de acest lucru,
de exemplu, ca se vor angaja in prostitutie, (...) acest lucru nu inseamna ca ele consimt sa fie supuse abu-
zurilor de toate felurile"®. Si acest principiu ar trebui sa fie inclus in ghidurile pentru identificare. Destul
de des, practicienii asociaza traficul cu o situatie de forta directa si imediata (literalmente, un scenariu de
“insfacare de pe strada si rapire”) fard a reusi sa recunoasca acele situatii in care folosirea inselaciunii, frau-
dei sau vulnerabilitatii duce persoana traficata catre un consimtamant initial pentru respectiva situatie.

- Accentuarea faptului ca dorinta persoanei traficate de a colabora cu autoritatile este
irelevanta in identificare si asistenta

In aceeasi masura s-a observat ca procesul identificarii formale este deseori ingreunat sau intrerupt
dacd persoana traficata nu doreste sa coopereze cu autoritdtile competente®. De asemenea, multe din
legislatiile nationale conditioneaza inca asistenta si protectia persoanelor traficate de dorinta si /sau capaci-
tatea acestora de a colabora in procesul penal si pedepsirea autorilor infractiunii®’. Dimpotriva, cadrul legal
anti-trafic la nivel international si european stabileste ca Statele Membre trebuie sa garanteze neconditionat
asistenta si sprijinul pentru persoanele traficate, in virtutea principiului fundamental prin care se declara ca
asistenta si sprijinul pentru victima nu trebuie conditionate de dorinta victimei de a coopera.

- Auto-identificarea/recunoasterea: acordarea unuitimp de reflectie pentru victima prezumtiva

O parte esentiald a unui proces de identificare reusit este recunoasterea de catre persoana traficata
a faptului ca a fost intr-adevar traficata (sa se auto-recunoasca ca victicma). Deseori in practica, exista un
aspect foarte dificil in identificare pentru ca persoana traficata poate sa aiba nevoie sa treaca o anumita
perioada de timp de la momentul situatiei de exploatare pentru a putea recunoaste si intelege pe deplin
ceea ce s-a intamplat. De aceea, orice persoand, intemeiat suspectata ca ar fi trecut printr-o situatie de

64 Mai exact, Conventia si Directiva stipuleazd ca consimtdmantul initial al persoanei traficate este irelevant daca s-a folosit /este folosit oricare din mijloacele mentionate in
definitie infractiunii de trafic (aceste mijloace sunt: amenintarea sau folosirea fortei sau a altor forme de constrangere, prin rapire, frauda, inselaciune, abuz de autoritate sau
de o situatie de vulnerabilitate ori prin oferta sau acceptarea de plati ori avantaje pentru a obtine consimtdmantul unei persoane avand autoritate asupra altei persoane).

65  Conventia Consiliului Europei cu privire la actiuni impotriva traficului de fiinte umane si Raportul explicativ aferent, Varsovia, 16.5.2005. Traducera textului ne oficial.

66 Cf.i.e,, GRETA - Group of Experts on Action against Trafficking in Human Beings, Report concerning the implementation of the Council of Europe Convention on Action against Tra-
fficking in Human Beings by Cyprus, GRETA(2011)8, Strasbourg, 12 Septembrie 2011; GRETA - Group of Experts on Action against Trafficking in Human Beings, Report concerning
the implementation of the Council of Europe Convention on Action against Trafficking in Human Beings by Bulgaria, GRETA (2011)19, Strasbourg, 14 decembrie 2011.

67 Joint UN Commentary on the EU Directive - A Human Rights-Based Approach, Prevent, Combat, Protect - Human Trafficking, Noiembrie 2011.
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trafic, trebuie sa dispuna de o perioadd de timp suficientd pentru a reflecta la experienta pe care a trdit-o%.
. Aceasta inseamna ca politica guvernamentala trebuie (de exemplu, prin indrumare, prin circulare...) sa
acorde prioritate perioadei de reflectie in defavoarea unor consideratii de alta naturd, de exemplu, intere-
sul politiei de a intervieva prezumptiva victima cat se poate de repede pentru a obtine dovezi sau - chiar
mai rau - pentru a o deporta.

- Incorporarea identificarii in actiunile curente /generale

Avand in vedere prevalenta traficului pentru exploatare prin munca din diverse sectoare ale eco-
nomiei care sunt foarte greu accesibile (cum ar fi, in paduri sau fabrici izolate) si capacitatea specializata
incad limitatd de a aborda traficul pentru exploatare prin munca, este esential sa avem in vedere in ce
mod actiunile curente /generale existente desfasurate de guvern si societatea civild pot ajuta la intarirea
identificarii si referirii. Experientele de exploatare pot fi descoperite prin actiunile standard realizate de
profesionisti care nu au sarcini directe in domeniul traficului de persoane.

Astfel, abordarea multi-institutionala in combaterea traficului de persoane este esentiala si tre-
buie sa implice nu numai inspectorii de munca, sindicatele, functionari ai birourilor de imigratie, dar si
“angajati ai municipalitatilor (de exemplu, din sandtate, pompieri, spatiu locativ, departamente de verifi-
care a constructiilor), agenti fiscali si ofiteri de investigatie, agenti de asigurari in sectorul muncii, consilieri
care lucreaza cu migranti si profesionisti din domeniul medical”. De fapt, “in timpul si prin natura muncii
lor, acesti actori pot detecta semne de trafic si le pot raporta cdtre autoritatile competente si /sau initia
proceduri relevante pentru a continua investigatiile si pentru a referi prezumptiva victima a traficului”®.

in acest scop, pentru a realiza o identificare mai buna si o referire adecvata, este important sa se
incurajeze promovarea unor proceduri adecvate care sa fie urmdrite /respectate in acele cazuri in care
exista suspiciunea ca ar fi cazuri de trafic.

- Abordarea naturii informale a relatiilor de munca si a vulnerabilitatii muncitorilor

Trebuie acordata o atentie sporita contextului mai larg al traficului si implicatiile acestuia asu-
pra identificarii: s-a demonstrat in mod cert ca traficul pentru munca reprezinta punctul cel mai inalt al
naturii informale a relatiilor de munca (de exemplu, contracte de munca neclare, politici de angajare-si-
concediere ocazionala, de multe ori legate de angajarea temporara). Dupa cum s-a afirmat “odata ce in
viata economica si sociald...s-au creat buzunarele fara protectie, a devenit posibil ca persoane fizice sa

68 Perioada de reflectie’ prevazutd in cateva instrumente internationale si legislatii nationale este un bun punct de plecare in acest sens, dar perioada prestabilita (de cele mai
multe ori, o luna) poate fi, pentru multe cazuri prea scurta.

69  OSCE - Office of the Special Representative and Co-ordinator for Combating Trafficking in Human Beings, An Agenda For Prevention: Trafficking For Labour Exploitation, Viena,
2011, p. 39-40.
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exploateze serviciile /munca persoanelor traficate sau a persoanele lipsite de libertate intr-un alt mod in
cadrul acestora””®. Cu cat relatiile de munca si zonele economiei sunt mai informale, cu atat mai mult este
posibil ca in acestea sa apara conditii de exploatare si trafic pentru munca. De aceea, o politica anti-trafic
cuprinzatoare trebuie sa insiste pe aplicarea coerenta si respectarea standardelor de munca. n acelasi
timp, in aceste sectoare ar trebui sa se initieze o serie de investigatii.

- Aplicareastandardelor de munca/angajare in munca si alocarea resurselor corespunzatoare

De multe ori, in timp ce politicile se ocupa sa analizeze noile modalitati de abordare a traficului
pentru exploatare prin munca, cele mai multe din cazurile de trafic ar putea fi identificate printr-o aplicare
coerenta si uniforma a standardelor existente, in special, a standardelor de munca si angajare in munca
asa cum sunt ele incorporate in legislatia nationala (care, de cele mai multe ori, are la baza Conventiile
Organizatiei Mondiale a Muncii). Daca la nivel de detalii aceste standarde difera de la o tard la alta, absenta
elementelor centrale din aceste standarde reprezinta, de regula, indicatori cheie pentru trafic (de exem-
plu, standarde salariale sub standardele agreate la nivel national, standarde inferioare sau inexistente
de protectie a muncii, timp liber putin sau de loc pentru lucratori, deduceri /taxe salariale arbitrare, lipsa
asigurarilor pentru lucrdtori, lipsa documentatiei corespunzatoare pentru lucratori - cum ar fi statul de
plata pentru lucratori). Si, cu toate acestea, este un lucru obisnuit sa se constante ca standardele de munca
nu sunt respectate /aplicate. in unele cazuri acest lucru se intdmpla pentru ci aceste standarde nu se cu-
nosc. Dar, in majoritatea cazurilor, problema centrala este legata de lipsa resurselor pentru respectarea/
punerea in aplicare a standardelor, mai intai si cel mai important, prin controale, dar si prin sanctiuni -
daca este nevoie.

- Sistem juridic de responsabilitate si raspundere la locul de munca (sub-contractare)

Un obstacol important pentru punerea in aplicare a standardelor si identificarii (dar si a urmaririi
penale ulterioare) este si sistemul prevalent al sub-contractarii la locul de munca. in multe sectoare
(de exemplu, in constructii, servicii de curdtenie /intretinere...), sub-contractarea este o practica larg
raspanditd. Acest sistem face practicimposibild identificarea responsabilitatilor finale in cazul nerespectarii
standardelor de munca. in cateva tari, a fost adoptata o legislatie pentru a stabili daca exista o continuita-
te a responsabilitatii’’.

70  Anderson Bridget O’Connell, Davidson Julia, Trafficking - a demand led problem, 2002, p.54. Traducera textului ne oficial.

su

71 Vezi PICUM, Ten ways to protect undocumented migrant workers, Bruxelles, 2005, p. 64.In legea ,responsabilittii sociale’ din Portugalia din 1998, se afirmé ca: “conform legii,
daca un lucrator depune o plangere impotriva angajatorului sdu pentru o situatie de presupusa exploatare sau abuz, vina apartine celui care a contract serviciile lucratorului.
Daca aceasta persoana nu poate fi gasitd, atunci vina apartine persoane care a contractat sub-contractantul si asa mai departe, pana ce vina trece asupra angajatorului princi-
pal, dacé e necesar” (Traducera textului ne oficial).
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- Elaborarea de sisteme eficiente de acces la locurile de munca si de ajungere la locurile izolate

In anumite cazuri, identificarea persoanelor traficate este foarte dificila pentru ca acestea sunt
exploatate in locatii izolate sau ascunse (de exemplu, ateliere, zone agricole izolate). Prin urmare, politi-
cile de promovare a identificdrii trebuie sa includad prevederi pentru a putea ajunge si in astfel de locatii
izolate. Intre cele mai utile activitati in acest sens ar fi vizitele actorilor guvernamentali si neguvernamen-
tali’2in locatiile unde se presupune ca exista exploatare — dar pentru asta este nevoie de sprijin si resurse
adecvate. In alte situatii, mergerea direct la locurile de munca poate pune in pericol starea celor care au
fost traficati. Exista si cazuri in care accesul la persoana prezumptiv traficata este extrem de limitat, de
exemplu, in cazul exploatarii domestice. In aceste cazuri, trebuie sa existe modalitati de ajungere indirecta
si de prezentare a serviciilor de sprijin (de exemplu, in locurile de intalnire a migrantilor).

72 Cf Moritz/Tsourdi 2011, p. 24ff.
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4, Lectii invatate din implementarea metodologiei: remarci ale evaluatorului
proiectului 73

Nu este tocmai un lucru obisnuit sa se includa un raport de evaluare in raportul final al unui
proiect European.

Aceia pentru care este scrisa o publicatie de acest gen, se presupune, in general, cd sunt diferitid e
cei interesati de intelegerea rezultatelor (cu alte cuvinte, intelegerea a cum si daca proiectul a functionat
si care au fost efectele). Pe de alta parte, pentru cei care implementeaza proiectul, evaluarea este adesea
limitata la o serie de costuri si indicatori de iesire, cu rezultatul ca acele rapoarte de evaluare sunt un bun
exercitiu in monitorizare, dar un exercitiu slab in evaluare.

De aceasta datd, alegerea a fost diferita.

A lasa spatiu evaluadrii inseamna sa accentuezi cultura transparentei, invatare, procese de parte-
neriat care pot fi imbunatatite si conditii care permit utilizarea unor bune practici identificate si propuse
in aceasta publicatie.

Din toate aceste motive, acest raport prezintd rezultatele obtinute, dar si aspectele ce necesitd
imbundtatiri, exprimate sub forma de “LECTII INVATATE".

4.1 Introducere

Pentru a evalua Proiectul Mirror, partenerii au stabilit sa evalueze rezultatele obtinute din testarea
metodologiei puse la punct developed pentru identificarea si trimiterea victimelor traficului in vederea
exploatarii prin munca. Rezultatele au fost interpretate apoi transversal in paralel cu indeplinirea scopurilor
generale ale proiectului. in acest caz, evaluarea s-a axat in principal pe lectiile invatate (evaluarea invatdrii).

73 Redactat de Pina De Angelis.
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Astfel, datele din acest raport contin informatii despre implementarea actiunilor proiectului
(performanta) si mecanismele care au facilitat sau obstructionat indeplinirea obiectivelor stabilite.

Metoda de evaluare

Proiectul Mirror a fost evaluat folosind abordarea asa-umita “teoria programului”’*. Aceasta poa-
te fi definita ca si presupunerile legate de rezultatele programului/scopurile proiectului ce urmeaza a fi
realizate si strategiile si tacticile pe care programul urmeaza sa le adopte pentru a atinge acele obiective,
intr-un context "deschis”in care eficienta programului nu este dinainte definita rigid si stiintific, deoarece
se considera ca ar putea fi ajutata de proiectii nu tocmai exacte, efectele noilor factori ce apar pe parcursul
implementarii ce nu au fost luate in considerare in faza de planificare.

Teoria programului este in general impartita in doua componente: primul, teoria de impact, ia
in considerare schimbarea prevazuta ca urmare a programului, conform unui lant cauza - efect (unde
actiunea A este prevazutd a produce rezultatul B); al doilea, teoria de proces, descrie procesele si activitatile
implicate in organizarea si implementarea masurilor necesare pentru a produce schimbarea prevazuta.

Instrumente de evaluare
Instrumentele de evaluare si monitorizare calitativa si cantitativa folosite au fost, in special:

- Chestionare inchise si deschise;

- Baza de date cu numarul de interviuri luate sid etaliile de caz
- Intalniri de observare si transnationale

- Interviu pentru evaluare finala.

Acest raport este structurat dupa cum urmeaza:

. Comensurabilitatea si claritatea teoriei programului Mirror

. Tacticile utilizate — punctele tari si anomaliile procesului

. Rezultatele metodologiei de testare

. Evaluarea impactului proiectului: o misiune aproape imposibila.

A WN =

in contextul logicii evaludrii invdtdrii descrise mai sus, recomandarile sub forma “lectiilor invatate”
sunt incluse la finalul fiecarui paragraf. In unele cazuri, aceste lectii au fost propuse chiar de grupul de
coordonare a proiectului.

74  Teoria programului este o abordare sistematica a evaluarii politicilor publice propuse de trei autori, Rossi, Freeman si Lipsey.
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4.2

Corespondenta si claritatea teoriei programului Mirror

Aceasta parte analizeaza presupunerile proiectului, asa cum sunt descrise in modelul aprobat si
utilizate de parteneri ca si elemente strategice.

Presupunerile Proiectului:

Traficul in scopul exploa-
tarii prin munca este un
fenomen pe care numai

recent a fost abordat
de cdtre comunitatea
internationala si de poli-
ticile nationale.

Aceasta este o preocu-
pare pentru tarile de
origine, de tranzit si de
destinatie, prin urmare,
colaborarea dintre diferi-
te tari este fundamentala
si strategica.

Crearea unei metodologii
comune de identificare
si referire este singura

modalitate de a garan-
ta victimelor accesul la
masurile de protectie.

Eficacitatea metodologiei
de asemenea va permite
/ indemna statele mem-
bre si comunitatile locale
sa adopte instrumente
adecvate pentru identifi-
carea si protejarea victi-

melor (de impact).

Structura logica definita in proiect si stabilita in schema este coerentd si acceptatd de toti par-
tenerii. Clarifica accentul pe problema si pe masurile ce vor fi implementate pe teren, pentru a rezolva
problemele. Aceste elemente au fost, fara indoiala punctele tari ale proiectului.

Elemente de slabiciune: variabilele contextului ce ar putea influenta testarea metodologiei nu au
fost formalizate suficient si luate in considerare pe parcursul implementarii’®, in special:

- Natura diferita a organizatiilor capabile sa ia parte la testarea si implementarea Ghidurilor (ONG-
uri; autoritati ce aplica legea; magistrati...).

- Nivelul diferit al organizatiilor implicate in testare (nationale versus locale)

- Natura “culturald” proeminentd a perceptiei asupra traficului de persoane in vederea exploatarii
prin munca. Identificarea si trimiterea unor Ghiduri valide este astfel semnificativa dar nu
suficientd, daca nu este insotita de un efort major pentru a promova o constientizare a culturii

sociale si locale a fenomenului.

75 Sereferdin special la lipsa socializérii si predictiilor asupra cum ar fi putut fi tratate aceste variabile pe parcursul testarii.
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LECTIA INVATATA 1

Accentul clar al structurii logice a proiectului a permis partenerilor sé-limplementeze eficient: mdsurile
au fost implementate conform planificarii.

LECTIA INVATATA 2

Predictii exacte si formalizdri ale modului in care variabilele contextului pot influenta procesele proiec-
tului ii pot ajuta pe cei implicati sé defineascd mdsuri corective in ceea ce priveste oraganizarea timpilor de
lucru si canalizarea energiilor.

4.3  Tactici utilizate - puncte tari si anomalii ale procesului

Procesele de munca si colaborare, dezvoltate pentru a defini metodologia pentru identificarea
si trimiterea victimelor traficului de persoane in vederea exploatdrii prin muncdau fost pozitive, atat in
ceea ce priveste calitatea muncii depuse cat si lectiile invatate de catre partenerii implicati. Promovarea
diferitor puncte de vedere, achizitia si reprocesarea materialului existent, atentia acordata diferentelor in
terminologie si definirea unui limbaj comun, au fost elementele ce au calificat procesul de planificare des-
chis colaborarii si respectului pentru cazurile individuale. Ghidurile elaborate pentru a fi utilizate de catre
organizatii in timpul testarii metodologiei au fost clare si bine structurate’®. Elaborarea continuturilor pro-
gramelor de training pentru a sustine utilizarea metodologiei au fost, de asemenea, meticuloase.

Care sunt ariile cele mai critice sau delicate in mod special? Unele dintre acestea sunt consecinta
directa a variabilelor la care se face referire la punctul 1 ( se vedea Comensurabilitatea si Claritatea Teoriei
Programului Mirror); altele sunt asociate cu formularea unui buget initial, uneori cu timpi neadecvati,
schimbari ale guvernelor nationale (Spania) si prezenta criza financiara ce a cuprins toate tarile Uniunii
Europene si, in special, pe cele implicate in proiect.

76  Datele obtinute din chestionarele administrate partenerilor, care au testat metodologia.
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4.3.1 Care afostinfluenta acestor variabile?

Exista impresia cum cd incercarile facute pentru adaptarea si implementarea activitatilor oferite
prin acest proiect, luand in considerare posibilitatile autoritatilor publice, indivizilor si politicilor nationale
si locale. Mai jos este dat un numar de exemple.

4.3.2 in cadrul testatii: alegerea nivelului geografic si organizatiilor ce se vor implica

in Italia, in absenta unor proceduri nationale formale sau un set de indicatori specifici general
acceptati pentru identificarea si indrumarea victimelor, dar cu protocoale locale semnate de autoritatile
care aplica legea, procurori publici, servicii de sanatate, ONG-uri, autoritati locale si alte parti importante
active pe teren, sistemul de testare adoptat ca parte a Proiectului Mirror a urmat o logica la nivel local. Au
fost implicate patru ONG-uri din doua regiuni italiene, una in nord-est si una in sud-vest, (Veneto si Cam-
pania cu o arie totala de 10,771,906 locuitori).

Inca de la inceputul Proiectului, a fost evident c& in Spania, o0 metodologie pentru identificarea
si indrumarea victimelor traficului de persoane in vederea exploatdrii prin munca era necesara la nivel
national. Pe de alta parte, ca rezultat al alegerilor din politica din noiembrie 2011, implementarea metodo-
logiei a fost amanata. Mai mult, inainte de a-si incheia mandatul, Guvernul a adoptat un protocol general
pentru protectia victimelor traficate. Ca rezultat al acesteia, Biroul Procurorului General (Fiscalia General de
Estado) la nivel national, a participat mai tarziu la testarea Proiectului Mirror, semnand Memorandumul de
Intelegere. In Spania, testarea a avut astfel loc la nivel national (aria totala cuprinsa 47,025,000 locuitori).

In Romania, metodologia a fost testata intr-un judet cu 260,563 locuitori din sud-estul tarii cu im-
plicarea unui numar de parteneri locali: politia, tribunalul, ONG-uri si jandarmeria”’.

Procedura de testare a metodologiei elaborate in cadrul Proiectului Mirror s-a conformat, intr-un
anume sens la diferitele situatii nationale politice. Pe de o parte acest lucru a limitat mult posibilitatea de a
compara datele, pe de alta a oferit o mai mare deiversitate de informatii.

77 Jandarmeria Romana este o ramura militara a celor doud forte politienesti din Roménia (politia civila si politia Romand). Jandarmeria este subordonata Ministerului de Interne
si nu are responsabilitétile si sarcinile politiei militare.
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LECTIA INVATATA 3

Anumite tipuri de actiuni trebuie sd fie elaborate intr-un context euristic’® si acest lucru se intdmpla
cand variabilele contextului au o influentd determinantda asupra proceselor implicate in implementarea
actiunilor. In acest caz, este necesard o bund capacitate de observare, evaluare si re-planificare.

In acest moment, profunda criza financiara din Italia, Spania si Romania face ca implicarea ONG-urilor,
inspectoratelor de munca, asociatiilor de angajatori, sindicatelor etc. sa fie cu atat mai dificila, atat datorita
prioritatilor curente ale organizatiilor cat si datorita lipsei suportului financiar ce deriva din proiect, lucru ce
le-ar permite sa dedice resursele umane adecvate pentru a testa metodologia (nu exista bugete ad hoc ce pot
fi alocate organizatiilor pentru testarea metodologiei).

LECTIA INVATATA 4

Actiunile strategice necesare pentru a indeplini obiectivele trebuie insotite de resurse financiare adecvate
4.3.3 Promovarea perceptiei fenomenului“trafic pentru exploatarea prin munca”

Dat fiind accentul puternic asupra constructiei si testarii Ghidului, promovarea si comunicarea feno-
menului traficului de persoane in vederea exploatarii prin munca a cazut pe locul al doilea. in special, filmele
promotionale elaborate sunt de o calitate excelenta, atat in continut cat si in ceea ce priveste imaginea.
Datorita mesajului clar, scenelor de zi cu zi si imbajul emotional incisiv, produsul a avut parte de o evaluare
extrem de pozitiva din partea partenerilor, a celor ce au participat la conferinta finala si aactionarilor intalniti
in conferinte si intalniri nationale.

In ciuda faptului ca proiectul nu a definit o strategie adecvata si eficientd pentru inregistrarea filme-
lor promotionale, partenerii au diseminat filmele, exploatand diversele canale si retele din care faceau parte.

78 Inacest caz, se face referire la ceea ce literatura de specialitate defineste ca fiind abordarea planificarii. Proiectul Mirror a fost creat ca parte a unor propuneri europene con-
form unei abordari sinoptic-relationale (ca majoritatea proiectelor). Este o abordare mecanicé bazata pe o cauzalitate lineard ale cérei presupuneri sunt: este posibil ca factorii
cauzali ai unei anume probleme sa fie circumscrisi; este posibild implementarea unor actiuni care modificd aceste probleme in directia doritd; este posibild modificarea unor
comportamente si atitudini a oamenilor si organizatiilor, conform unei scheme stabilite. Ca si multi alti factori ce pot interveni, stim niciun loc sau factor de decizie nu poate
orienta sau controla o masurd prestabilitd, in special cand masura implica diferite organizatii puternice (guverne; autoritati pentru aplicarea legii, opinia publica) si cand natura
problemei este puternic determinata de perceptia pe care indivizii 0 au asupra acesteia (de exemplu, traficul de persoane in vederea exploatrii prin munca).

Pe de altd parte, in abordarea euristica, activarea actiunilor si observarea rezultatelor sunt centrul procesului de planificare, urmat de o posibila re-planificare si activare. n
acest caz specific, nu este necesar sa definim dinainte mostre de chestionar, nivelul geografic s.a., deoarece este deja o consecinta a activarii testarii.
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In plus, inainte de incheierea proiectului s-a decis imbunatatirea diseminarii filmelor prin implemen-
tarea unor masuri corective precum traducerea lor in limbi relevante precum rusa, chineza, bulgara, araba,
portugheza si franceza.

LECTIAINVATATA 5

Nu este suficient sd ai produse bune, este necesar sa si investesti in promovarea si comunicarea lor prin
retelele disponibile, folosind limbajul adecvat.

4.3.4 Procesul de training

Pachetul de training propus de proiect, pentru sustinerea testarii metodologiei in diferitele tdri a
fost bine structurat si eficient in implicarea organizatiilor care, mai tarziu, au desfasurat interviurile si le-au
folosit in Ghiduri. In evaluarea finala partenerii au simtit ca trainingul nu doar ca ar fi anticipat implemen-
tarea actiunilor pentru a oferi abilitatile necesare pentru a le administra corect (asa cum a fost cazul), dar
ca ar fi trebuit sa insoteasca testarea initiala pentru a intari nivelul de abilitati si valida definitiv instrumen-
tul care era testat.

LECTIA INVATATA 6
Managementul timpilor de actiune, consecintele si/sau contemporaneitatea lor, este un factor ce tre-

buie programat si monitorizat cu mare grijd, nu doar in termeni de progres al proiectului, dar si in termeni de
interconexiune intre o actiune si alta.

4.4 Rezultatele testarii Metodologiei

Metodologia elaborata in cadrul Proiectului Mirror a fost testatd in trei tari europene: Italia, Roma-
nia si Spania.

Aceasta sectiune prezinta opiniile exprimate de organizatiile implicate in testarea Metodologiei Mirror:

La intrebarea: “Ati spune cd metodologia implementatd ajutd la identificarea si adresarea victimelor
traficului pentru exploatarea prin muncd”, rdspunsul primit de la organizatii a fost 100% extrem de pozitiv

(Da, intrutotul).
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La intrebdrile ce urmau referitoare la simplitatea si eficienta metodologiei, aproape toate
raspunsurile au fost “Da, intrutotul “ (a se vedea Graficul 1). Perplexitatile celor ce au raspuns la intrebari
s-au centrat in jurul conceptului de aplicabilitate: Metodologia Mirror nu este intotdeauna aplicabila la
toate grupurile etnice si are unele neajunsuri acolo unde e vorba de intervievarea minorilor.

Ati spune ca metodologia pusa in aplicare este:
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La intrebarea “In ce mdsurd metodologia este sau nu functionald? Puteti oferi sugestii pentru a
imbundtdti metodologia testatd?” oamenii au raspuns dupa cum urmeaza:

* “Chestionarul este foarte bine structurat, completarea intrebdrilor dureazd cateva ore, pentru noi s-a
dovedit a fi util sd impdrtim interviul in mai multe sesiuni. Poate fi folositor sd se traducd chestionarul
in mai multe limbi ca operatorii sd poata fi ajutati, iar mediatorii culturali sG poatd vedea modelulpri-
melor interviuri. In cazul nostru, interviurile au avut loc in limba francezd”;

* “Metodologia este in special complicatd cdnd este utilizatd cu minori neinsotiti, care sunt reticentiin a
oferi anumite tipuri de informatii pe parcursul primului interviu. E posibil sd ai nevoie de conversatii cu
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copilul, in repetate randuri, timp de cdteva luni, pentru a obtine informatii precise si detaliate despre
situatia lui din tara de origine”;

* “ar fi necesard o implicare a diferitor operatori pentru o mai bund functionare a metodologiei, opera-
tori cu ,know how, diferit si specific, pentru a-i ajuta in identificarea potentialelor victime ale traficului
de persoane in vederea exploatdrii prin munca”;

* “linformatiile despre situatia beneficiarilor in tara de origine sau tranzit,pot fi generale. Faptele rapor-
tate sunt trimise diferitelor comitete din teritoriile specifice, de aceea sunt supuse unor legi specifice”.

Implicarea reala a Biroului Procurorului General din Spania a reprezentat o valoare adaugata
a testarii. Biroul a considerat Metodologia Mirror ca fiind foarte interesanta si in conformitate cu pro-
tocolul General Spaniol: pentru aceasta, delegatiilor procurorului din toate teritoriile spaniole li se va
recomanda sa adopte Ghidul Mirror, cand vor incepe sa conduca si coordoneze lucrarile ce urmaresc
tranpozitia si adoptarea Protocolului General National, al nivel regional si local.

4.5 Evaluarea impactului proiectului: o misiune aproape imposibila

In ciuda accentului puternic asupra evaluarii impactului, din pacate nu exista nici timpul si nici
resursele financiare relevante pentru a studia posibilele schimbari generate de Proiectul Mirror asupra
fenomenului traficului de persoane in vederea exploatarii prin munca.

Intrebarile la care am dori sa raspundem includ urmatoarele:

« Dupa finalizarea testdrii metodologiei, au continuat organizatiile/institutiile sa utilizeze metodo-
logia, sau au utilizat doar o parte din ea in munca lor pentru a detecta, identifica si indruma per-
soanele traficate?

« La finalul proiectului, in special legat de inregistrarea unor filme promotionale si distribuirea unor
fluturasi produsi ca parte a Proiectului Mirror, au existat semne ca s-a acordat mai multd atentie
fenomenului in comunitatea si institutiile locale? si daca da, sub ce forma?

« Ca urmare a implementarii proiectului, comunitatea si institutiile locale au acordat mai multa
atentie beneficiarilor finali ai proiectului (victimele)?

Asa cum usor se poate intelege, in prezent nu sunt disponibile datele necesare pentru a identi-
fica un impact pozitiv sau negativ asupra celor trei subiecte mentionate mai sus. Intentia exprimata de
Biroului Procurorului General din Spania, de a instrui cei 52 de procurori publici pentru a utiliza metoda
elaborata de Mirror este, pe de alta parte, un semnal evident pozitiv.
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4.6 Concluzii

Pentru aceia ce incearca sa inteleaga cum este mai bine sa modifice si imbunatateascd anumite me-
canisme pentru apdrarea drepturilor omului, sa reflecte asupra rezultatului experientelor recente este, cred,
in special important si instructiv. Evaluarile descrise pe scurt contin elemente de mare pozitivitate si angaja-
ment; in acelasi timp, raman unele dificultati legate de evolutia culturald si aparenta ierarhie de nedepasit a
prioritatilor sociale si economice, impreuna cu altii asociati cu interesele de munca si cele economice.

Astazi, experienta din Proiectul Mirror pare “saraca”in comparatie cu subiecte majore precum cri-
za financiara profunda si, in acelasi timp “bogata’, deoarece traficul de persoane in vederea exploatarii
prin munca este un subiect ce necesita recunoastere si un cadru de instrumente adecvate la nivel social
si politic. Metodologia testata si validata ca parte a Proiectului Mirror a oferit un raspuns la necesitatea
de a construi un model inter-sectorial ce depaseste stadiul de know-how al sectorului de securitate ce
urmeaza a fi aplicat in diferite domenii ale politicilor nationale si europene.
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Glosarul de termeni’®

Asistenta: Aceasta se refera la masuri, programe si servicii care vizeaza recuperarea persoanelor traficate,
care ar puteainclude, dar nu se limiteaza la, locuinta adecvata, asistenta medicald, psihologica si materiala;
oportunitati de formare profesionalg, si ocuparea fortei de munca, consiliere si asistenta juridica. in primul
rand, asistenta pe termen scurt si pe termen lung pot fi oferite de catre organizatiile non-guvernamentale,
guvernamentale sau internationale in tarile de destinatie, de tranzit si de origine si pot implica unul sau
mai multe servicii.

Consimtamantul in cunostinta de cauza: Orice permisiunea libera, voluntara sau de aprobare la ceva
propus sau solicitat, pe baza expunerii tuturor factorilor; luarea deciziilor pe deplin informat, inclusiv
gradul de constientizare a riscurilor implicate si a oricaror alte optiuni disponibile. Schimbul de informatii
este o componenta esentiala a “consimtamantului in cunostinta de cauza”

Copil: Orice persoana sub optsprezece ani. Copil poate fi, de asemenea, mentionata ca “minor”.

Determinarea celor mai bune interese: “descrie procesul oficial, cu garantii procedurale stricte menite
sa determine interesul superior al copilului pentru decizii deosebit de importante, care afecteaza copilul.
Acesta ar trebui sa faciliteze participarea copiilor adecvatd, fara discriminare, sa implice factorii de decizie
din domenii relevante de expertiza, si de a echilibra toti factorii relevanti, in scopul de a evalua cea mai
buna optiune “(ONU, inaltul Comisar pentru Refugiati, Ghidul UNHCR privind stabilirea cele mai bune
interese ale copilului, mai 2008).

Drepturile Omului: Drepturile si libertatile fundamentale si universale la toate fiintele umane au dreptul . Ele
constau din drepturile civile, politice, economice, sociale si culturale pe care statele sunt obligate sa le respec-
te pe deplin in conformitate cu standardele comune de ratificate de catre legislatia nationala si internationala.

Evaluarea celor mai bune interese: “este o evaluare facuta prin masurile luate de personal la copii indi-
vidual, cu exceptia cazului cand o procedura de determinare a celui mai bun interes (a se vedea mai sus),

79  Glosarul a fost luat in principal, si adaptat de la: Centrul International pentru Dezvoltarea Politicilor de Migratie (ICMPD) si Departamentul pentru Egalitatea de Sanse -
Presedintia Consiliului de Ministri (Italia), liniile directoare pentru dezvoltarea unui mecanism de Referire transnationale pentru persoanele traficate in Europa: TRM-UE, 2010.



este necesara, conceputa pentru a se asigura ca o astfel de actiune ofera prioritate interesului superior al
copilului. Evaluarea se poate face individual sau in consultare cu alte persoane de catre personalul cu ex-
pertiza necesara si necesita participarea copilului “(ONU, Inaltul Comisar pentru Refugiati, Ghidul UNHCR
privind stabilirea cele mai bune interese ale copilului, mai 2008).

Evaluarea riscului: o procedura formala de a identifica si evalua riscurile asociate cu situatia persoanei
traficate si viitoare planuri de asistenta in tara de origine si /sau de tranzit si de destinatie.

Furnizorii de servicii: Organizatiile si persoanele care ofera unul sau mai multe dintre masurile de spri-
jin si asistenta furnizate persoanelor traficate. Acestea pot include lucrdtorii sociali, psihologi, personal
adaposturilor, personalul medical sau profesionisti juridici de la ONG-uri, organizatii internationale si
organizatii guvernamentale.

Integrarea: mentionata, de asemenea, ca“incluziune sociale”, inseamna procesul care garanteaza ca aceia
aflati in risc de sdracie si excluziune sociald au oportunitatile si resursele necesare pentru a participa la
viata economica si sociala, asigurarea unui standard de viatd, care este considerat acceptabil in societa-
tea in care traiesc. De asemenea, asigura faptul cd aceste persoane au o mai mare participare la luarea
deciziilor care afecteaza viata lor si accesul la drepturile lor fundamentale. Printr-un astfel de proces gru-
purile vulnerabile au acces la educatie, formare, ocuparea fortei de munca, cazare, servicii colective, si de
asistenta medicala.

intoarcere: Este o optiune oferitd emigrantilor sa se intoarcd propria lui/ei tara si /sau comunitate de
origine. In contextul anti-trafic, revenirea implica nu numai de transportarea fizicd a victimei, dar, de ase-
menea, mecanisme care sa asigure cad intoarcerea este voluntara, asistata, sigura si demna.

Managerul de caz: Un manager de caz este principalul punct de contact pentru o persoana traficata si, in
plus, el /ea are functia de a coordona diferite servicii considerate necesare pentru a oferi persoanelor tra-
ficate, forme adecvate de asistenta si protectie. Managerul de caz functioneaza intr-o echipd consultativa
cu alti profesionisti atunci cand urmeaza a fi luate decizii cu privire la planul de ingrijire pentru fiecare
victima.

Mecanismul National de Referire (MNR): “Este un cadru de cooperare prin care actorii de stat isi inde-
plineasc obligatiile de a proteja si promova drepturile persoanelor traficate, coordonarea eforturilor lor
in cadrul unui parteneriat strategic cu societatea civila. Obiectivele de baza ale unui MNR sa se asigure
ca drepturile persoanelor traficate sunt respectate si ofera o modalitate eficienta de referire a victimelor
traficului de persoane la servicii. In plus, MNR pot lucra pentru a ajuta la imbunatatirea politicii si proce-
durilor nationale pe o gama larga de probleme legate de victima, cum ar fi de sedere si de reglementarile
de returnare, compensarea victimelor, si de protectie a martorilor. MNR poate stabili planuri nationale



de actiune si pot stabili puncte de referintd pentru a evalua daca obiectivele sunt indeplinite.Structura
unui MNR va varia in fiecare tard, cu toate acestea, MNR ar trebui sa fie concepute pentru a formaliza co-
operarea intre agentiile guvernamentale si non-guvernamentale care se ocupa de grupurile de persoane
traficate”, in conformitate cu definitia prevazuta de OSCE (OSCE /BIDDO, National de Referire mecanisme

- unirea eforturilor pentru a proteja drepturile persoanelor traficate un manual practic, Varsovia, 2004).

Mediator cultural: Mediatorul (un strdin masculin /feminin) este un profesionist, care functioneaza ca un
intermediar intre nevoile migrantilor si raspunsul serviciilor publice si ONG-urilor pentru a facilita plasarea
cetatenilor straini in contextul social de gazduire.

Permis de sedere: orice permis sau autorizatie eliberata de autoritdtile unei tari, in forma prevazuta de
legislatia acelui stat, care permite unei persoane apartinand unei tari terte sau apatrid sa locuiasca pe
teritoriul sau.

Persoana in risc de trafic de fiinte: Orice persoana (adult sau minor), care nu a fost traficatd, dar, avand in
vedere profilul sau/ei sau aparitia unor indicatori, se confrunta cu o posibilitate mai mare de a fi traficate
in viitor.

Potentiala victima: o persoand identificata inainte de a fi exploatatd, care prezinta semnele sugestive
procesului de trafic. Aceasta difera de o presupusa victimd, pentru care definitia apare de mai jos (denumit
in continuare “persoana potential traficata ).

Primul punct a notificarii: Este institutia /organizatia care actioneaza ca un punct central de informare,
referire si acorda sprijinul initial pentru persoanele presupuse traficate; aceastd institutie poarta respon-
sabilitatea pentru numirea managerului de caz.

Protectie: Aceasta este 0 componenta esentiala a oricarui sistem de asistentd, atat pentru siguranta
psihicd a persoanei traficate si pentru salvgardarea ei /lui cat si perspectivele de incluziune sociald in tara
de origine, de destinatie, sau intr-o tara terta.

Protectia datelor: protectia datelor trebuie sd fie garantata prin punerea in aplicare periodica a masurilor
de securitate pentru protectia datelor cu caracter personal colectate, stocate si utilizate in deplina confor-
mitate cu legile nationale in vigoare care protejeaza dreptul la viata privata a oricarei persoane.

Protectia martorilor: serie de masuri de securitate utilizate pentru a asigura siguranta unui martor im-
plicat in proceduri judiciare. Protectia martorilor poate fi oferita, inainte, in timpul si /sau dupa procedu-
rile legale si poate include o singura sau orice combinatie de masuri, care sunt orientate spre asigurarea
sigurantei si securitatii martorului si familiei lui/ei.



Recuperare: procesul prin care persoanele traficate sunt stabilizate si bunastarea lor psihica , sociala si
fizica refacuta.

Reintegrare: A se vedea “incluziunea sociala”.

Traficant: Persoana responsabila pentru traficul uneia sau mai multor fiinta/e umana /e pentru orice
forma de exploatare.

Traficul de fiinte umane: “(...) recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau primirea de persoane,
prin amenintare sau folosirea fortei sau a altor forme de constrangere, prin rapire, fraudd, inselaciune,
abuz de putere sau de o pozitie de vulnerabilitate sau prin oferirea sau primirea de plati sau beneficii
pentru a obtine consimtamantul unei persoane care detine controlul asupra unei alte persoane, in scopul
exploatarii. Exploatarea va include, cel putin, exploatarea prostitutiei altora sau alte forme de exploatare
sexuala, munca sau servicii fortate, sclavie sau practici similare sclaviei, servitute sau prelevarea de organe
“(articolul 3, Protocolul ONU pentru prevenirea, reprimarea si pedepsirea traficului de persoane, in special
femei si copii, completarea Conventiei Natiunilor Unite impotriva crimei organizate transnationale”, 2000).

Tutorele: persoana care detine responsabilitatea principala pentru bundstarea copilului si coordoneaza
eforturile tuturor agentiilor implicate pentru a asigura cele mai bune interese ale copilului. Tutorele, de
asemenea, serveste ca manager de caz, in cazurile de referire a unui copil traficat.

Victima a traficului de Persoane: O persoana care este subiectul infractiunii de trafic de fiinte umane (a
se vedea definitia de deasupra).

Victima identificata a traficului: Se referd la o persoana care a fost identificata ca victima a traficu-
lui de persoane in conformitate cu un mecanism de identificare formald sau informala (de asemenea,
mentionata ca “persoanele traficate identificate”).

Victima resupusa: O persoana care se presupune a fi o victima a traficului de persoane, dar care nu a
fost identificatd in mod oficial de catre autoritatile competente sau a refuzat sa fie identificata in mod
formal sau legal (de asemenea, mentionata ca “persoana traficatd presupusa”). Presupusele victime au
dreptul la acelasi tratament ca si victimele identificate de la inceputul procesului de identificare. In unele
tari, aceasta categorie de persoane este mentionata ca “victimd’, cu toate acestea, in acest document, o
potentiala victimad are un inteles diferit. Va rugam sa consultati definitia de mai sus.
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